Vseobecné podminky ucasti

Nasledujici podminky plati pro viechny zéjezdy ve smyslu § 2522
zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, pofadané cestovni
kancelafi Atlantika, spol. s r.o,, IC: 253 32 040, se sidlem Brno,
B&hounska 22/24, PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 26238 (dale
jen CK). Smluvni vztah vznika mezi CK a zékaznikem na zakladé
uzaviené smlouvy o zéjezdu ve smyslu § 2521 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, kterd je nasledné potvrzena CK,
a to formou samostatného potvrzeni o zajezdu. Timto potvrze-
nim vznikaji obéma strandm prava a povinnosti stanovené uza-
vienou smlouvou, témito véeobecnymi podminkami, pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména tedy zakonem ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zékonik, dale pravnimi predpisy Evropské unie a mezi-
néarodnimi smlouvami, kterymi je Ceské republika vazana.

1. Smlouva o zajezdu

Smlouvou o zéjezdu se CK zavazuje pro zékaznika obstarat zajezd
dle své nabidky, a to ve sjednaném rozsahu a kvalité, a zékaznik
se zavazuje zaplatit souhrnou cenu, zpisobem dale uvedenym.
Pti prihlaseni na zajezd obdrzi zédkaznik smlouvu o zajezdu,
kterou vyplni a po podpisu pfedd nebo zasle CK. Zékaznik je
povinen seznamit se pfed podpisem smlouvy o zdjezdu s témito
vseobecnymi podminkami, coz svym podpisem stvrzuje. Déle je
povinen seznamit se s programem zajezdu, podminkami Ucasti
na zéjezdu a s pasovymi a vizovymi pozadavky, které mu CK
sdéli.

Po predani smlouvy o zajezdu zakaznikem vydd CK pisemné
potvrzeni o zajezdu, obsahujici oznaceni smluvnich stran, presné
vymezeni zajezdu (uvedenim casu zahdjeni a ukonceni a uvede-
nim vsech zahrnutych sluzeb), souhrné ceny, dale Ihty, ve které
ma zakaznik uplatnit své pravo z pfipadného poruseni povin-
nosti CK a vysi odstupného, které je zakaznik povinen uhradit
v piipadé stornovani zajezdu. Dle konkrétniho zajezdu potvrzeni
pfipadné obsahuje i blizsi informace o ubytovani, dopraveé a stra-
vovani. Dale, nejpozdéji 7 dnul pred zacatkem zajezdu, doruci
CK zékaznikovi vhodnym zplisobem pfipadné dalsi podrobné
a pro zakaznika dulezité informace o vsech skutecnostech, které
nejsou obsazeny ve smlouvé o zédjezdu, potvrzeni o zéjezdu,
nebo katalogu, ktery CK zékaznikovi predala.

2. Placeni, ceny

Zakaznik uhradi podle typu zdjezdu bud zalohu ve vysi 50%
ceny zajezdu nebo souhrnou cenu zéjezdu, a to neprodlené po
potvrzeni zdjezdu ze strany CK. Pfipadny doplatek souhrné ceny
zéjezdu musi zékaznik uhradit nejpozdéji do 30 dnii pred stano-
venym terminem odjezdu nebo zacatku zajezdu. Pi zaplaceni
postovni poukézkou se okamzikem zaplaceni rozumi okamzik,
kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni bankovnim pie-
vodem se okamzikem zaplaceni rozumi okamzik, kdy je na bézny
ucet CK pfipsana celd souhrna cena zdjezdu. Pfi placeni pro-
stfednictvim platebni brany dojde k provedeni platby okamzi-
kem jejiho provedeni zdkaznikem. Za zménu objednavky podle
ptani zakaznika, ktera ma za nasledek preknihovani terminu
nebo ubytovani, je povinen zdkaznik zaplatit poplatek 300K¢
za kazdou pieknihovanou osobu véetné déti. Pokud nedojde
k uhradé souhrné ceny zajezdu v terminu uvedeném ve smlouvé
o zajezdu ¢i potvrzeni o zdjezdu, nema zékaznik narok na ucast
na zadjezdu a k cerpani jakychkoli sluzeb. Doklad zakladajici
narok na ubytovani a ¢erpani dalsich sluzeb neboli VOUCHER"
bude zasadné zakaznikovi pfedan nebo zaslan az po uhradé celé
souhrné ceny zajezdu. Poplatky za preknihovani a zruseni objed-
naného zéjezdu jsou splatné ihned po provedeni téchto ukonl
na pozadavek zakaznika. Vsechny platby miize zakaznik provést
v hotovosti v provozovné CK ¢&i bezhotovostné na tcet CK, nebo
pokud zplnomocni k thradam splatek zéjezdu autorizovaného
prodejce, muze hradit splatky autorizovanému prodejci. Za
fadnou a véasnou thradu odpovida CK vzdy klient. Pokud dojde
po podpisu smlouvy o zdjezdu a jejim potvrzeni ze strany CK
k nasledné slevé tohoto zdjezdu v nabidce CK, nezaklada toto
prévo zékaznika na snizeni jiz potvrzené ceny.

3.Zména ceny zajezdu, postoupeni smlouvy

CK je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku zvysit
cenu zajezdu. Podpisem smlouvy o zajezdu toto zékaznik bere
na védomi. Cena zéjezdu muze byt ze strany CK zvysena pouze
pokud se do 21. dne pied sjednanym okamzikem zahajeni
zajezdu zvysila cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot,
platby spojené s dopravou, jako jsou letistni a podobné poplatky
¢i sménny kurz ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu
v prméru o vice nez 10%. Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny
musi byt zékaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim
zajezdu. Zakaznik je povinen v pfipadé zvyseni ceny zijezdu
uhradit vznikly rozdil ve Ihité 5 dnl ode dne doruceni ozna-
meni.

CK si vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy o zéjezdu ozna-
mit zakaznikovi zmény Udaji uvedenych v katalogu. V tako-
vém pripadé, kdy se udaje ve smlouvé o zijezdu a potvrzeni
o zajezdu odlisuji od téch v katalogu, jsou zavazné udaje uve-
dené ve smlouvé o zdjezdu ¢i v potvrzeni o zajezdu. Zakaznik
mUze smlouvu o zajezdu postoupit na treti osobu, ktera spliuje
podminky zajezdu. Oznameni o postoupeni smlouvy ze strany
zakaznika musi byt CK doruceno alespon 7 dni pred zahajenim
zajezdu, a to spolu s prohlasenim treti osoby, ze s uzavienou
smlouvou souhlasi, a Ze spliiuje podminky Ucasti na zajezdu.
Zakaznik a treti osoba jsou povinni spolecné a nerozdilné uhra-

na zajezdech poradanych cestovni kancelari Atlantika, spol. s r.o.

dit nklady CK spojené s postoupenim smlouvy (zmény osoby
zakaznika), a to ve vysi 300 K¢ za kazdou osobu véetné déti.

4. Fakultativni sluzby

Fakultativnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou soucasti
zéjezdu. Tyto sluzby plati zékaznik vzdy zvlast (jednolizkovy
pokoj, strava, vylety apod.). Zakaznik musi své pozadavky na
sluzby uvést pfi predani smlouvy o zéjezdu a tyto musi zaplatit
soucasné pfi Uhradé zalohy nebo souhrné ceny zajezdu. O zajis-
téni fakultativni sluzby v pribéhu zdjezdu bude zdkaznika infor-
movat privodce (delegat, vedouci zajezdu), ktery tyto sluzby
realizuje. CK neruci za snizenou Uroven sluzeb u takovych akci,
které si zakaznik objedna na misté u pravodce, hotelu ¢i jiné
organizace, odlisné od CK.

5. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

Odstoupi-li od smlouvy o zdjezdu zékaznik z jiného divodu,
nez je poruseni povinnosti CK, je povinen zaplatit CK odstupné
(storno poplatek), jehoz vyse je zavisla na okamziku, ve kterém
zékaznik od smlouvy odstoupil, a to: do 60 dnl pied zacat-
kem zéjezdu a vice je odstupné 500,- K¢/osobu, od 59 dnl do
21dnt pied zacatkem zéjezdu je odstupné 30% ze souhrné ceny
zéjezdu, od 20 dntido 15 dnl pred za¢atkem zdjezdu je odstupné
50% ze souhrné ceny zéjezdu, od 14 dntido 5 dnU pred zacatkem
zéjezdu je odstupné 85% ze souhrné ceny zajezdu, od 4 dnl do
zacatku zdjezdu je odstupné 100% ze souhrné ceny zajezdu.

V piipadé, ze se zékaznik nedostavi k zajezdu, nema narok na vra-
ceni ceny zéjezdu. Po odecteni storno poplatk( obdrzi zakaznik
zpét rozdil uhrazené ceny zéjezdu a storno poplatku. Tato platba
se prevadi pres uctarnu CK postovni poukazkou. V piipadé, ze
zékaznik v pribéhu zéjezdu na zékladé svého piani zrusi zajezd
nebo svévolné nevycerpad nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nemuze uplatnit narok na nahradu za nevycerpané sluzby.

6. Doklady

Zakaznici, ktefi se ucastni zajezdu CK, zodpovidaji za platnost
svych cestovnich dokladl v dobé konani zajezdu. V pfipadé,
ze zékaznik platnymi cestovnimi doklady nedisponuje a z toho
dlvodu se nemuze zajezdu zucastnit, postupuje CK stejné jako
by zékaznik od smlouvy o zajezdu odstoupil, tedy podle pred-
chazejiciho bodu. Uéastnici zajezdd CK, ktefi si zajistuji vlastni
dopravu, zodpovidaji za veskeré potiebné doklady nezbytné
k cestam do zahranici (zelena karta, mezinarodni fidi¢sky prikaz
apod.)

7.DodrZovani celnich, devizovych a pravnich pfedpist
Zakaznici jsou povinni dodrzovat vsechny celni, devizové
a pravni predpisy Ceské republiky a obdobné predpisy navsti-
vené zemé. Pokud by zakaznik svym jednanim ohroZoval nebo
narusil priibéh a program zéjezdu, nebo pokud zavaznym zpu-
sobem porusi celni, devizové a prévni predpisy Ceské republiky
nebo obdobné piedpisy navitivené zemé, muze byt vyloucen
z Ucasti na zajezdu, pfi¢emz ztraci jakykoliv narok na nahradu
nevyuzitych sluzeb.

8. Zruseni zajezdu, zmény sluzeb, zmény programu

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd v pfipadé pokud nebylo
dosazeno urcitého konkrétniho poctu zakaznik( v zajezdu.
Tento pocet je vyslovné uveden v potvrzeni o zajezdu. CK musi
zruseni zajezdu oznamit zakaznikovi nejpozdéji do 7 dnii pred
zacatkem zéjezdu. V pfipadé zruseni zajezdu ma zakaznik narok
na vraceni celé zaplacené castky. CK si dale vyhrazuje pravo na
zménu data a hodiny pfijezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného
i ¢asového programu zéjezdu z divodu zésahu vy3si moci nebo
mimoradnych okolnosti (nejista ¢i vojenska situace v navstivené
zemi, stavky, dopravni problémy a poruchy, nestésti a dalsi okol-
nosti, které CK nemohla ovlivnit). CK neprebira ve shora uvede-
nych pfipadech odpovédnost za disledky plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu. CK rovnéz nepiebird zodpovédnost za
zmény programu a sluzeb z divodu zasahu vyssi moci v pribéhu
zajezdu. Za takovych situaci miize CK zajistit jen sluzby v souladu
se svymi moznostmi. CK si také vyhrazuje pravo na zménu uby-
tovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany zahranic-
garantuje, ze ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni bude mini-
malné na stejné kvalitativni Grovni, pficemz toto neni dlivodem
k reklamaci.

9. Reklamace

Ma-li zajezd vadu, kterou zékaznik bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice od skonceni zijezdu, CK vytkl,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu
a trvani vady. CK zékaznikovi doporucuje, aby na pfipadné
vady upozornil priivodce (delegata, vedouciho zdjezdu) pfimo
na misté v pribéhu zéjezdu, protoze tento je schopen zjednat
népravu neprodlené, pfipadné sepsat se zakaznikem protokol,
ktery CK usnadni zjisténi skutkového stavu pfi posuzovani rekla-
mace. V piipadé reklamace po skonceni zdjezdu je tieba tuto
predat CK. Opravnénost reklamace posoudi CK bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne ptedéni reklamace CK.
Doslo-li k nesplnéni programu zajezdu nebo nesplnéni sjedna-
nych sluzeb z viny CK, mé zékaznik pravo na nahradu skody jen
do vyse skutecné necerpanych sluzeb mimo pfipadd, uvedenych
v ¢lanku 7 téchto veobecnych podminek. Nevycerpa-li zékaznik
kteroukoliv ze zaplacenych sluzeb, vznika narok na vraceni odpo-
vidajici finan¢ni ¢astky.

10. Pojisténi

V cenéch sluzeb CK neni obsazeno pojisténi lé¢ebnych vyloh. CK
zajisti pojisténi pro zdkaznika jen na zékladé jeho pozadavku uve-
deného ve smlouvé o zdjezdu. Kazdy zakaznik cestuje s védomim
svého zdravotniho stavu a s védomim thrady nakladu za |ékaf-
ské zakroky a léc¢eni v zahranici ze svych finan¢nich prostiedkdi.
Doporucujeme proto, aby si kazdy tcastnik zajezdu sjednal pred
odjezdem vlastni pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici (pojisténi
Ize zfidit v CK). CK je povinna po celou dobu své ¢innosti mit
uzavienou pojistnou smlouvou o pojisténi proti tpadku cestovni
kancelafe. Spolu s potvrzenim o zajezdu pfeda CK zékaznikovi
doklad o tomto svém pojisténi vystaveny pojistitelem.

11. Zavazadla

Prevoz zavazadel do hmotnosti 20 kg na osobu je zdarma. V pfi-
padé letecké dopravy se dovolena hmotnost zavazadel muize
lisit, a to vzhledem k prepravnim podminkam dopravce. Zakaz-
nik je povinen nalozit sva zavazadla do prepravniho prostredku
a v cilové stanici zavazadla ihned prevzit. CK neprebira zaruky za
ztratu nebo odcizeni zavazadel. V piipadé odcizeni nebo ztraty
muze zékaznik pozadat priivodce o pomoc pfi vyfizovani forma-
lit v cizi zemi.

12. Zpozdéni

CK planuje pepravy s nezbytnymi rezervami, nerudi vsak za pfi-
padné zpozdéni a upozoriuje na moznost jejich vzniku z diivodu
at uz technickych, nepfiznivého pocasi ¢i pretizeni leteckych
a silni¢nich cest. Zakaznik musi pfi planovéni pfipojd, obchod-
nich termint a celé dovolené brat v tvahu moznost i vyrazného
zpozdéni. V pfipadech zpozdéni (a to i v pfipadé piijezdu ¢i pii-
letu do cilového mista dovolené) nevznika zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy, ndhradu za pfipadné skody, ¢i na slevu
z ceny zajezdu.

13. Ztrata dokladu

V piipadé, Ze cestujici v priibéhu zajezdu ztrati, nebo mu jsou
odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové
(ndhradni) doklady sam a na vlastni néklady. Zékaznik se v tomto
pfipadé mize obratit na privodce s Zadosti o vypomoc pii opat-
feni novych nebo nahradnich dokladl pro zpéate¢ni cestu.

14. Upozornéni

CK upozornuje klienty, ze v nékterych zahrani¢nich destinacich
mUze byt iroven a rychlost sluzeb mistniho personalu seznatelné
nizsi, nez jak jsou zvykli. Totéz plati i o kulturnich a hygienickych
zvyklostech, které se mohou v riznych destinacich vyrazné lisit.
Za tyto skutecnosti vsak CK nepfebira jakoukoliv odpovédnost.
CK taktéz nepiebird odpovédnost za hluk zplsobeny no¢nim
Zivotem v turistickych centrech (v sousedicich barech a disko-
tékach) ¢i stavebni ¢innosti v okoli ubytovaciho zafizeni atp.
Z povahy vyssi moci CK nepfebira odpovédnost ani za pfipadné
znecisténi plazi motskymi rostlinami a Zivocichy ¢i klimatickymi
vlivy ani napf. za vyskyt hmyzu ¢i za obdobna naruseni, kterd jsou
vsak zcela mimo dispozici CK.

15. Ostatni
Ustni informace, které zékaznik obdrzi na prodejnim mist&, neza-
vazuje CK ve vétsim rozsahu, nez je uvedeno v katalogu ¢i jiné
pisemné nabidce CK, smlouvé o zdjezdu a potvrzeni o zéjezdu.
V pripadé nejasnosti pred podpisem smlouvy o zajezdu se
obratte na pracovniky CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.
Tyto vseobecné podminky nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 1.
12. 2017 a jsou zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Tyto vieobecné podminky
jsou soucasti smlouvy o zajezdu mezi CK a zékaznikem.
Atlantika spol. s r.o., Brno, kvéten 2018

Povinné pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare

POJISTNA SMLOUVA

Povinné pojisténi zaruk pro pripad tpadku cestovni kanceldfe

je uzavieno ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. a pojisténim jsou

kryté:

- doprava z mista pobytu v zahrani¢i do CR, jestli je doprava sou-
Casti zajyezdu

- zaplacena zéloha nebo cena zéjezdu, jestli se zajezd neusku-
tecnil

- rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astecné poskyt-
nutého zédjezdu, jestli se zajezd uskutecnil pouze z¢asti.

Zakaznik je povinen oznamit Union pojistovné, a.s. vznik pojistné

udalosti ve |hité 6 mésict od jejiho vzniku, jinak narok na

pojistné pInéni zanikne.

Pojistnou udélost je mozné oznamit pisemné na adrese: Union

poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska

republika, poboc¢ka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2,
120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika, IC: 24263796,
DIC: CZ683015587, resp. v pracovni dobé telefonicky na ¢islo:

844 111 211, 00421 2 208 15 911 nebo od 1.6.-15.10.2018 na

mobilnim ¢isle 00421 904 895 605.

Povinné pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare

se fidiVseobecnymi pojistnymi podminkami povinného pojisténi

zéruky pro pipad Upadku cestovni kancelate VPPZUCKCZ/0114.



