CESTOVNI KANCELAR

POUCENI ZAKAZNIKA O JEHO PRAVECH PLYNOUCICH ZE ZAKONA C. 185/2020 SB.,
(o) NEKTERYQH OPATRENICH KE ZMIRNENI D,OPADI? EPIDEMIE KORONAVIRU
OZNACOVANEHO JAKO SARS COV-2 NA ODVETVI CESTOVNIHO RUCHU

O MOZNOSTI ZADAT O VYDANI TZV. STORNO-POUKAZU

V disledku odstoupeni od smlouvy o zajezdu s terminem zahdjeni od 20. unora 2020 do
31. srpna 2020, kterou jste s nami jako zakaznici uzavieli, dopada na naSe vzajemna prava a
povinnosti uprava plynouci z nového zakona ¢. 185/2020 Sb., o n¢kterych opatfenich ke zmirnéni
dopadt epidemie koronaviru oznaCovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale
jen ,,Zakon o poukazu®).

Na zaklad¢ Zakona o poukazu jste opravnéni poZadovat vydani tzv. storno-poukazu, tj.
poukazu na ¢ast Vami zaplaceného odstupného, pokud jste Vy ¢i my od smlouvy o zdjezdu
odstoupili z jinych divodl nez pro nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti dle zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich prepist (dale jen ,,obfansky zakonik®), a tudiz jste
byly povinni hradit ndm odstupné. Diky storno-poukazu Vam tak mize byt ¢ast Vami zaplaceného
odstupného kompenzovana. Blizsi informace o Vasich pravech v ptipad€, ze mate zdjem, abychom
Vam vydali storno-poukaz, naleznete v tomto pouceni a také na nasich webovych strankach
www.atlantika.cz — Lex Voucher Pouceni zakaznika

1. Na jaké zajezdy se Zakon o poukazu vztahuje?

Zakon o poukazu se vztahuje na smlouvy o zdjezdu bez ohledu na datum jejich uzavteni, pokud termin
zahajeni z4jezdu spadal do obdobi od 20. tnora 2020 do dne 31. srpna 2020.

Piiklad: Zikaznik zakoupil dne 10. 1. 2020 zdjezd na dobu 7 dnii do Recka, ktery se mél uskutecnit
v léte 2020. Zakaznik se vSak rozhodl necestovat a od smlouvy o zdjezdu odstoupil. Na tento zajezd
: dopada Zakon o poukazu, a zakaznikovi tak miize byt vydan storno-poukaz.

2. Co je storno-poukaz na zajezd a k ¢emu zakaznika opraviuje?

Zanikla-li smlouva o zajezdu podle § 2533 ob¢anského zakoniku a bylo-li zaplaceno odstupné, mize
zakaznik pozadovat, aby cestovni kancelat zakaznikovi vydala poukaz na zdjezd v hodnoté nejméné
10 % zaplacené¢ho odstupného, a to do 14 dnil ode dne, kdy zakaznik doruci cestovni kancelati svou
zadost o vydani takového poukazu na zajezd. Diky storno-poukazu Vam tak mtze byt ¢ast zaplaceného
odstupného kompenzovana.

Poukaz na zdjezd Vam vystavime v listinné podob¢, ledaze VaSe smlouva o zajezdu byla uzaviena
prostfedky komunikace na dalku (napf. e-mailem), v takovém piipadé (nebo budete-li s tim souhlasit),
mize byt poukaz vydan elektronicky.


http://www.atlantika.cz/

! Priklad: Zdkaznik zakoupil zdjezd na dobu 7 dnii do Recka, ktery se mél uskutecnit v lété 2020 a

i jehoz hodnota byla 30.000 K¢&. Zdkaznik v§ak vycestovat nechce, a odstoupi od smlouvy podle § 2533
obcanského zakoniku. Cestovni kancelar, v souladu s obcanskym zdkonikem a pripadne smlouvou,

i pozaduje uhradit storno poplatky ve vysi 5.000 K¢. Zbyvajicich 25.000 K¢ vrati zakaznikovi. Pokud

: bude zdakaznik chtit, miZe cestovni kanceldar pozadat o poukaz na zdjezd ve vysi 500 K¢, ktery miize
pouzit pri nakupu noveho zdjezdu. Cestovni kancelar vyda zakaznikovi poukaz na zdjezd znéjici na

i castku ve vysi 500 K¢. Zdkaznik se rozhodne jet na zdjezd na 3 dny do Rakouska v terminu

i podzimnich prazdnin roku 2020 v cené 8.000 K¢. Zakaznik uplatni storno-poukaz a za zdjezd do
Rakouska tak zaplati pouze 7.500 K¢.

3. Do kdy miiZe zdkaznik o storno-poukaz pozidat?

O vydani storno-poukazu mize zakaznik pozadat pouze do 3 mésicii ode dne zaniku smlouvy
o zajezdu.

Priklad: Zdkaznik dorucil cestovni kancelari dne 31. 5. 2020 odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, ktery
se mél konat v léte 2020. Zakaznik miize do 31. 8. 2020 cestovni kancelar pozadat o vydani tzv.
i storno-poukazu.

4. Do kdy miize zakaznik storno-poukaz vyuZit?

Zakaznik mtize storno-poukaz vyuzit do 12 mésici ode dne jeho vydani. Vyuziti storno-poukazu je
volbou zakaznika. Pokud zakaznik poukaz vyuzit nechce, nemusi, nicméné pak piijde o vyhodu,
kterou mu storno-poukaz dava, tj. uSetfit na dal§im zajezdu.

5. Jak storno-poukaz vyuzit?

Zakaznik si jednoduse vybere néktery ze zajezdi nabizenych cestovni kancelafi v jakékoli hodnoté, a
¢ast ceny (odpovidajici castce storno-poukazu) za jim vybrany zajezd uhradi uplatnénim storno-
poukazu.

6. Miize zakaznik poukaz na zidjezd odmitnout?

Zakaznik se sam rozhodne, zda o storno-poukaz pozada, volba tak neni na cestovni kancelafi.
Zakaznik se muZe rozhodnout, Ze o storno-poukaz nepozada, ¢i ze jej pozd¢€ji neuplatni (v takovém
pfipad¢ vsak storno-poukaz propadne).

7. Je storno-poukaz na zajezd pojiStén pro pripad upadku cestovni kancelare?

Ano. I storno-poukaz na zajezd musi byt zajistén pro ptipad tpadku cestovni kanceléte stejné jako zajezd
dle smlouvy o zajezdu. Pokud tedy cestovni kancelatr z diivodu svého upadku nebude schopna zajezd
v dobé platnosti storno-poukazu realizovat, vrati mu zaplacenou cenu zajezdu, vcetné ¢astky storno-
poukazu pojistovna.
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