VSEOBECNE PODMINKY PRO CESTUJICi CESTOVNI KANCELARE ATLANTIKA, spol. s r.o.

Nasledujici podminky plati pro vdechny zdjezdy ve smyslu § 2522 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, pofadané cestovni kancelai Atlantika, spol. s r.o., IC: 253 32 040,
se sidlem Brno, Béhounska 22/24, PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 26238 (dale jen CK).

Tyto podminky

tvofi nedilnou soucast smlouvy o zéjezdu uzaviené mezi CK a zdkaznikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Vseobecné informace a Prepravni
podminky piislusného leteckého dopravce, které naleznete na http://www.atlantika.cz/vseobecne-informace, nebo ve vybranych pfipadech budou zakaznikovi predény na prodejné. Uzavienim
smlouvy o zajezdu zakaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas s vy3e uvedenymi dokumenty.Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. CK se zabyva prodejem zajezd, provozovanim
cestovni kancelare, silni¢ni motorovou dopravou a poskytovanim s tim souvisejicich sluzeb, zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby (déle jen ,jiné
sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zéjezdu.

1.SMLOUVA 0 ZAJEZDU

keré poplatky za zmény, preknihovaci poplatek se fidi a podléhaji

Pred tim, nez zakaznik ucini zdvaznou objednavku, resp. pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznami CK zékaznika s Infor-
macnim memorandem o zpracovani osobnich tdaji a sdéli za-
kaznikovi na pfislusném vzorovém formulafi informace, zda se
jednd o zdjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpi-
sobu pravni ochrany zakaznika. Smluvni vztah vznikéd mezi CK
a zakaznikem na zakladé uzaviené smlouvy o zajezdu ve smys-
lu'§ 2521 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ktera
je nasledné potvrzena (K, a to formou samostatného potvrze-
ni o zdjezdu. Timto potvrzenim vznikaji obéma strandm prava
ap i stanovené | témito vieobec-
nymi podminkami, pravnimi predpisy Ceské republiky, zejmé-
na tedy zakonem ¢. 89/2012 Sh.,obcansky zékonik, dale pravnimi
predpisy Evropské unie a mezinrodnii | i, kterymi je

podminkdm dané letecké spolecnosti dle aktudlni vyse, tyka se
istorno poplatku za zruseni letenky. Preknihovanije pouze mozné
bude-Ii to situace kapacity hotelu i zjezdu dovolovat.

Pokud nedojde k ihradé konecné ceny zdjezdu v terminu uvede-
ném ve smlouvé o zajezdu ¢i potvrzeni o zdjezdu, nema zékaznik
narok na Gcast na zajezdu a k cerpanijakychkoli sluzeb. Doklad za-
kladajici narok na ubytovania cerpani dal3ich sluzeb neboli ,VOU-
CHER" bude z&sadné zékaznikovi predan nebo zaslén az po thradé
celé konecné ceny zéjezdu. CK dorucizakaznikovivhodnym zpiiso-
bem nejpozdéji sedm dnii pied zahdjenim zéjezdu podrobné po-
kyny pro cestu, ubytovaciVoucher. Jednd se o tdaje, které jsou pro
cestu dilezité, zejména tidaje o planovanych casech odjezdu, po-
pfipadé o Ihiitach pro odbaveni, pldnovanych casech zastavek,

Ceskd republika vzana. Pfi prihlaseni na zéjezd obdrii zakaznik
smlouvu o zdjezdu, kterou vyplni a po podpisu preda nebo za-
Sle CK. Po potvrzeni smlouvy o zdjezdu ze strany CK a zakaznika
je zakaznik povinen uhradit cenu zéjezdu dle podminek a ve Ihii-
tach stanovenych nize. Smlouvou o zéjezdu se CK zavazuje pro za-
kaznika zajistit zéjezd dle své nabidky, a to ve sjednaném rozsahu
a kvalité. Nabidka zajezdi prezentovand na internetovych stran-
kéch CK predstavuje sortiment zdjezd( a zakaznik si mtize vybrat
konkrétni zajezd vcetné parametril (jako je termin zdjezdu, pocet
cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik specifi-
kuje vybrany zdjezd, déva CK névrh na uzavieni smlouvy o zdjezdu
(tzv. Nabidka). Smlouva o zdjezdu vznikd az néslednym potvrze-
nim nabidky zédkaznika ze strany CK a zaslani potvrzeni o zéjezdu
zakaznikovi (tzv. akceptace). CK timto vylucuje aplikaci ustanove-
ni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Obsah smlouvy o zéjezdu,
podle niz se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd, a zakaz-
nik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje
dle katalogu, dodatecnych nabidek, v souladu s témito podmin-
kami. Zakaznik je povinen seznamit se pred podpisem smlouvy
0 zajezdu s témito vSeobecnymi podminkami, coz svym podpi-
sem stvrzuje. Dale je povinen seznamit se s programem zéjezdu,
podminkami tcasti na zdjezdu a s pasovymi a vizovymi pozadav-
ky, které mu CK sdéli.Po predéni smlouvy o zdjezdu zdkaznikem
vydé CK pisemné potvrzeni o zéjezdu, obsahujici oznaceni smluv-
nich stran, presné vymezeni zajezdu (uvedenim casu zahdjeni
a ukonceni a uvedenim vsech zahrnutych sluzeb), konecné ceny,
dale Ihiity, ve které ma zakaznik uplatnit své pravo z pfipadného
poruseni povinnosti CK a vysi odstupného, které je zakaznik po-
vinen uhradit v pfipadé stornovéni zdjezdu. Dle konkrétniho za-
jezdu potvrzeni pripadné obsahuje i blizsi informace o ubytovani,
dopravé a stravovani. Dle, nejpozdéji 7 dnii pred zacatkem zdjez-
du, doruci CK zakaznikovi vhodnym zplsobem pripadné dalsi po-
drobné a pro zakaznika dulezité informace o v3ech skutecnostech,
které nejsou obsazeny ve smlouvé o zéjezdu, potvrzeni o zéjezdu,
nebo katalogu, ktery CK zakaznikovi predala. Text smlouvy o za-
jezdu mé prednost pred témito podminkami i popisem zdjezdu
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

2.CENA ZAJEZDU

Celkové cena je konecnd a zahmuje dopravu, ubytovéni a stravo-
vanipodlevlastniho vybérua eventudlniprogram béhem zdjezdu,
neni-liv popisu zajezdu uvedeno jinak, neboi dalsi sluzby uvede-
névsmlouvé o zdjezdu, letistni taxy a dalsi poplatky, jsou—li sou-
Castizajezdu (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby
delegata) a palivové priplatky.

Celkové cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pfipadné vizum, voli-
telné nepovinné sluzby v destinaci (napr. fakultativni vylety, pro-
najem auta apod.) a manipulacni poplatek za dité do 2 let.
Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CK zna-
mé v Case piipravy nabidky zéjezdu. Nelzeli dalsi naklady pimé-
fenym zplsobem vycislit pred uzavienim smlouvy o zéjezdu, uvede
(K druh dalsich nakladd, jez mohou zékaznikovijesté vzniknout.
Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost thrady dalSich
plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat
do celkové ceny zdjezdu a jejich piipadna ihrada bude provadé-
navmisté pobytu dle pokynt mistnich samosprav v mistni méné.
U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistni odletova
taxa, kterounenimozné zahrnout do ceny. AktuéIniinformace ob-
drzi zékaznik v pokynech pred odletem.

3. PLATEBNI PODMINKY

CKma pravo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zajezdu
a zakaznik je povinen cenu zéjezdu pred jeho poskytnutim uhra-
dit, a to neprodlené po potvrzeni zajezdu ze strany (K . U poby-
tovych zdjezdi katalog Léto 2019 je zakaznik povinen zaplatit
zélohu v minimalnf vysi: 1.500 K¢/os pfi uzavieni smlouvy o za-
jezdu do 28.02.2019, nasledovné do 15.03.2019 doplatek do 50%
konecné ceny zdjezdu. 0d 01.03.2019 zalohu 50% konecné ceny
zajezdu nebo konecnou cenu zéjezdu. U zdjezdi destinace Bali,
Maledivy a lyzaiskych zajezdd ZIMA 2019 poradané CK Atlanti-
ka: zékaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi 50% ceny zéjezdu
nebo konecnou cenu zéjezdu. Konecnd cena zéjezdu u vSech dru-
hii z&jezdd musi byt uhrazena nejpozdéji 45 dni pred zahdjenim
zajezdu. Pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu ve lhiité kratsinez 45 dnd
pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen zaplatit celkovou ko-
necnou cenu zajezdu pii uzavieni smlouvy o zajezdu.: pfi placeni
bankovnim pfevodem se okamZzikem zaplaceni rozumi okamzik,
kdy je na bézny cet CK pipsana celd konecnd cena zdjezdu. Pri
placeni prosttednictvim platebni brany dojde k provedeni platby
okamzikem jejiho provedeni zakaznikem. Za zménu objednavky
podle prani zakaznika, kterd mé za nasledek preknihovani termi-
nu nebo ubytovani, je povinen zakaznik zaplatit poplatek 500 K¢
zakazdou preknihovanou osobu véetné déti. Tato castka 500 K¢ se
netyka leteckych zajezdi na vyzadani. U leteckych zéjezd Exoti-
ka operovanych linkovymi lety — destinaci Bali, Maledivy aj. ves-

Jopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zakaznikovi predany
pired uzavenim smlouvou o zdjezdu. Je—li smlouva o zéjezdu uza-
viena v dobé kratsi nez sedm dnii pred zahajenim zéjezdu, spini
(K uvedené povinnosti jiz pi uzavieni smlouvy o zdjezdu. V piipa-
dé, ze zakaznik tyto pokyny ve stanovené Ihiité neobdrzi, prosime
0 kontaktovani CK. Poplatky za pfeknihovani a zruseni objedna-
ného zdjezdu jsou splatné ihned po provedeni téchto Gkonti na
pozadavek zakaznika. VSechny platby mize zakaznik provést
vhotovostiv provozovné (K ¢i bezhotovostné na ticet CK, nebo po-
kud zplnomocni k thradam splatek zajezdu autorizovanéhopro-
dejce, mize hradit splatky autorizovanému prodejci. Za fadnou
avcasnou thradu odpovida CK vzdy Klient. Pokud dojde po podpi-
susmlouvy o zdjezdu ajejim potvrzenize strany CK k nasledné sle-
vé tohoto zdjezdu v nabidce CK, nezaklada toto prévo zakaznika na
snizeni jiz potvrzené ceny. Poukazy Sodexho Pass a Flexi Pass Ize
uplatnit do hodnoty 50 %z celkové ceny zajezdu, maximalné vsak
do vyse 20 000,— K¢ na zdjezd. Bonifikované poukazy, slevy a bo-
nusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami a bo-
nusy CK (neni—li uvedeno jinak).

4.ZMENA CENY ZAJEZDU, POSTOUPENI SMLOUVY

(K je opravnéna za podminek stanovenych v tomto clanku zvysit
cenu zajezdu. Podpisem smlouvy o zajezdu toto zékaznik bere na
védomi. Cena zdjezdu miize byt ze strany CK zvySena pouze pokud
sedo21. dne pred sjednanym okamzikem zahdjeni zajezdu zvysila
cenaza dopravu vcetné cen pohonnych hmot, platby spojenés do-
pravou, jako jsou letiStni a podobné poplatky ¢i sménny kurz ces-
ké koruny poutzity pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez
10%. Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi ode-
slano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zéjezdu. Zakaznik je povi-
nen v pripadé zvyseni ceny zdjezdu uhradit vznikly rozdil ve lhiité
5dnii ode dne doruceni oznameni.

(K si vyhrazuje prévo pred uzavienim smlouvy o zdjezdu oznamit
zakaznikovizmény tdaji uvedenych v katalogu. V takovém piipa-
dé, kdy se tidaje ve smlouvé o zdjezdu a potvrzeni o zdjezdu odli-
Suji od téch v katalogu, jsou zévazné tdaje uvedené ve smlouvé
0 zdjezdu Ci v potvrzeni o zajezdu. Zakaznik mize smlouvu o za-
jezdu postoupit na tfeti osobu, kterd spliiuje podminky zdjezdu.
0znameni o postoupeni smlouvy ze strany zékaznika musi byt CK
doruceno alespon 7 dni pred zahdjenim zdjezdu, a to spolu s pro-
hlasenim treti osoby, ze s uzavienou smlouvou souhlasi, a ze spl-
fiuje podminky tcasti na zdjezdu.

Zakaznik a treti osoba jsou povinni spolecné a nerozdilné uhradit
naklady CK spojené s postoupenim smlouvy (zmény osoby zakaz-
nika), a to ve vysi 500 K¢ za kazdou osobu véetné déti.

5. FAKULTATIVNI SLUZBY

Fakultativnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou soucdsti za-
jezdu. Tyto sluzby plati zakaznik vzdy zvlast (jednoltizkovy po-
koj, strava, vylety apod.). Zdkaznik musi své pozadavky na sluzby
uvést pii predani smlouvy o zdjezdu a tyto musi zaplatit soucas-
né pfi thradé zalohy nebo souhmé ceny zdjezdu. 0 zajistén fa-
kultativni sluzby v priibéhu zéjezdu bude zkaznika informovat
priivodce (delegdta), ktery tyto sluzby realizuje. CK neruci za sni-
Zzenou trove sluzeb u takovych akdi, které si zékaznik objednd na
misté u privodce, hotelu i jiné organizace, odlisné od CK.

6.0DSTOUPEN{ ZAKAZNIKA 0D CESTOVNI SMLOUVY -
STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zajezdu od
smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno
pisemné a musi byt podepsano osobou, ktera uzaviela smlouvu
0 zajezdu. Pro urceni Gcinnosti odstoupeni od smlouvy o zdjez-
du je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruceno
do sidla CK ¢i pobocky CK, popf. k rukam autorizovaného prodej-
ce CK; tento den se zapocitava do poctu dnii rozhodnych pro vy-
pocet stornopoplatku. Do tohoto poctu dni se nezapocitava den,
vnémzma byt poskytnuta prvnisluzba. V/ pfipadé odstoupeni za-
kaznika od smlouvy o zéjezdu je zakaznik povinen uhradit stor-
nopoplatek ve vysi skutecnych nakladi spojenych se zrusenim
zdjezdu, nejméné vsak:

+ do 60 dni pred odletem/odjezdem 1500 Kc/os.

«0d 59 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,
»0d 20 do 14 dni ped odletem/odjezdem 50 % z kone¢né ceny,

- 0d 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny,

« 5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.
Pro stanoveni vyse odstupného se vychdzi z ceny zdjezdu, dale
z poctu dnii mezi odstoupenim od smlouvy o zdjezdu a pocat-
kem zdjezdu, v3e pfi zohlednéni skutecnych nakladii CK. Skutecné
vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjed-
nané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb. Na Zédost zakaznika CK vysi
odstupného odiivodni. Pokud je soucasti zajezdu letecka dopra-
va, kde letenky jiz byly vystaveny najméno zdkaznika, zavazuje se
zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které CK vzniknou v souvis-
losti se zrusenim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen hra-
dit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem
kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vysi stornopoplatki
plati shora uvedené obdobné. CK mé pravo zapocitat prislusnou
vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené cené
zdjezdu, k cemuz ddva zékaznik vyslovny souhlas. Stornopoplat-
ky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzadani“V pfipade, Ze se za-
kaznik nedostavi k zéjezdu, i na letisté, nema narok na vréceni
ceny zéjezdu, ani bezplatnou zménu zéjezdu. Poplatky za zménu
knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splat-
né ihned.Po odecteni storno poplatkd obdrzi zakaznik zpét rozdil
uhrazené ceny zdjezdu a storno poplatku. Tato platba se prevadi
pires tctarnu CK bankovnim prevodem ve Ihiité do 30 dni. V pri-
padé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu na zakladé svého prani zrusi
zdjezd nebo svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nemize uplatnit narok na nahradu za nevycerpané sluzby.

7.DOKLADY

Zakaznici, ktefi se ucastni zdjezdu CK, zodpovidaji za platnost
svych cestovnich dokladi v dobé konani zdjezdu. V pripadé, ze za-
kaznik platnymi cestovnimi doklady nedisponuje a z toho divodu
senemize zajezduzicastnit, postupuje CK stejné jako by zakaznik
od smlouvy o zajezdu odstoupil, tedy podle predchézejiciho bodu.
Ucastnici zajezdii CK, ktefi si zajistuji vlastni dopravu, zodpovidaji
za veskeré potrebné doklady nezbytné k cestam do zahranici (ze-
lend karta, mezindrodniidicsky priikaz apod.)

8.DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVYCH

APRAVNICH PREDPISU

Zakaznici jsou povinni dodrzovat v3echny celni, devizové a pravni
predpisy Ceské republiky a obdobné predpisy naviti—vené zemé.
Pokud by zakaznik svym jednanim ohrozoval nebo narusil pribéh
aprogram zajezdu, nebo pokud zavaznym zpisobem porusi celni,
devizové a prdvni predpisy Ceské republiky nebo obdobné predpi-
sy navstivené zemé, mize byt vyloucen z Ucasti na zajezdu, pfi-
cemz ztréci jakykoliv ndrok na ndhradu nevyuzitych sluzeb.
9.ZRUSENI ZAJEZDU, ZMENY SLUZEB,

IMENY PROGRAMU

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jenz je predmétem smlouvy
0 zajezdu, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno mini-
malniho poctu zakaznikii nutnych k realizaci zéjezdu. Jestlize CK
zrusi zdjezd z dlivodu nedosazeni minimélniho poctu zékazniki,
je povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit nejpoz-
déji ve Ihite: 1. dvacet dni pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zajezdu
v piripadeé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ctyricet osm hodin pred
zahdjenim zdjezdu v piipadé cest trvajicich méné nez dva dny.
V piipadé zruseni zajezdu mé zakaznik narok na vrdceni celé za-
placené castky. CK si dale vyhrazuje pravo na zménu data a hodi-
ny pifjezdu, jakozinazmeénu trasy a vécnéhoi casového programu
zéjezdu z divodu zdsahu vy3si moci nebo mimoradnych okolnos-
ti (nejista Ci vojenska situace v navstivené zemi, stavky, dopravni
problémy a poruchy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemoh-
la ovlivnit). CK nepfebira ve shora uvedenych pfipadech odpo-
védnost za disledky plynouci ze zmény programu a ceny zéjezdu.
CK rovnéz neprebira zodpovédnost za zmény programu a sluzeb
z diivodu zdsahu vyssi moci v pritbéhu zdjezdu. Za takovych situ-
aci maze CK zajistit jen sluzby v souladu se svymi moznostmi. CK
si také vyhrazuje pravo nazménu ubytovaciho zafizen, tak zvany
over booking je-Ii tato zména provedena ze strany zahranicniho
tuje, Ze ubytovanivjiném ubytovacim zafizeni bude minimalné na
stejné kvalitativni trovni a kategorie, pficemz toto neni diivodem
kreklamaci, ani k vyplaceni nahrady Skod zakaznikovi.

10. PRIPUSTNE ODCHYLKY 0D SJEDNANYCH SLUZEB

(K si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zdvazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi
oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpisobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupe-
ni od smlouvy o zdjezdu. V piipadé statnich svatki nebo jinych
vyznamnych dni v pfislusné destinaci miize byt provoz ubytova-
i kapacity upraven Gi urcité sluzby nemusi byt k dispozici. Zmé-
ny Cast odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za vyznamné,
pokud zakaznikovi zpiisobily znacné nesnéze nebo dalsi naklady,
napriklad v pripadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnych
piipadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti) je pri-
pustndzména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CK neodpovida za pfipadné posuny
letii (zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technickych i bezpecnostnich
divod. Zakaznik ma pravo se svymi naroky v diisledku jakékoliv
zmeny letecké dopravy uvedené v predchozi vété obratit pfimo na
dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Za-
kaznik je srozumén s tim, e musi pfi planovani dopravnich pfipojii
piihlizet kmoznému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznikd
zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu bez thra-
dy sjednaného odstupného (t]. stornopoplatki).

Délka zdjezdu je vyjadrena poctem noci. Do celkového poctu dni
trvanizdjezdi jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista poby-
tuazpét, atoiv pripadech, kdy je doprava organizovana v pozd-
nich nocnich hodinach, piip. casnych rannich hodinach. Zakaznik
je srozumén s tim, Ze let miize castecné zasahovat do dne nésle-
dujiciho. Za casové posuny pocatku a konce cerpani sluzeb stej-
né jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemiize CK
poskytnout Zadnou finanéni néhradu, za predpokladu, ze sjedna-
ny pocet dnd, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost leteckého do-
pravce zazpiisobenou skodu tim neni dotcena. Pro ticely vymezeni
terminu zdjezdu se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumi oka-
mzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani

leteckym prepravcem).

11. REKLAMACE

Mé-lizéjezd vadu, doslo—lik porusenismlouvy 0 zdjezdu a nena-
plnéni sluzeb, kterou zékaznik bez zbytecného odkladu, nejpoz-
déji vsak do 1 mésice od skonceni zéjezdu, CK vytkl, ma zakaznik
prévo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvéni vady. Po-
kud je reklamace opravnéna CK zakaznikovi doporucuje, aby na
piipadné vady zajezdu upozornil privodce (delegata, vedouciho
zdjezdu) piimo na misté v pribéhu zéjezdu, protoze je schopen
zjednat ndpravu neprodlené a sepsat se zdkaznikem reklamacni
protokol, ktery CK usnadni zjiSténi skutkového stavu pii posuzo-
vani reklamace. V piiipadé reklamace po skonceni zajezdu je treba
tuto predat CK. Opravnénost reklamace posoudi CK bez zbytecné-
ho odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne predani reklamace CK.
Doslo—li k nespInéni programu zajezdu nebo nesplnéni sjedna-
nych sluzeb z viny (K, mé zakaznik pravo na nahradu Skody jen
do vy3e skutecné necerpanych sluzeb mimo piipadd, uvedenych
v clanku 8 téchto veobecnych podminek. Nevycerpa—li zakaznik
kteroukoliv ze zaplacenych sluzeb, vznika narok na vréceni odpo-
vidajici financni castky.

12. POJISTENI

V cendch sluzeb CK neni obsazeno cestovni pojisténi. CK zajisti po-
jisténi pro zdkaznika jen na zékladé jeho pozadavku uvedeného
ve smlouvé o zdjezdu. Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého
zdravotniho stavu as védomim thrady nékladu za lékarské zakro-
ky a léceni v zahranici ze svych financnich prostredkd. Doporucu-
jeme proto, aby si kazdy ucastnik zajezdu sjednal pred odjezdem
vlastni cestovni pojisténi v zahranici (pojisténi Ize zfidit v CK). CK
je povinna po celou dobu své cinnosti mit uzavienou pojistnou
smlouvou o pojisténi proti ipadku cestovni kanceldre. Spolu's po-
tvrzenim o zéjezdu preda CK zékaznikovi doklad o tomto svém po-
jisténivystaveny pojistitelem.

13.ZAVAZADLA

Prevoz zavazadel do hmotnosti 20 kg na osobu je zdarma. V piipa-
déletecké dopravy se dovolend hmotnost zavazadel miize liSit, ato
vzhledem k pfepravnim podminkam dopravce. Zakaznik je povi-
nen nalozit svd zavazadla do prepravniho prostredku a v cilové sta-
nici zavazadla ihned prevzit. CK neprebiré zaruky za ztrétu nebo
odcizeni zavazadel. V pripadé odcizeni nebo ztrty mize zakaz-
nik pozadat privodce o pomoc pfi vyfizovani formalit v cizizemi.
14.ZPOZDENI

CK plénuje prepravy s nezbytnymi rezervami, nerudi vsak za pii-
padna zpozdéni a upozoriuje na moznost jejich vzniku z divodu
at'uz technickych, nepiiznivého pocasi ¢i pretizeni leteckych assil-
nicnich cest. Zakaznik musi pii planovani piipoj, obchodnich ter-
minti a celé dovolené bratv ivahu moznost i vyrazného zpozdéni.
V piipadech zpozdéni (a to v pripadé piijezdu i priletu do cilové-
ho mista dovolené) nevznika zakaznikovi prévo na odstoupeni od
smlouvy, ndhradu za pfipadné Skody, ¢i na slevu z ceny zdjezdu.

15. ZTRATA DOKLADU

V piipadé, Ze cestujici v priibéhu zéjezdu ztrati, nebo mu jsou od-
cizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové (na-
hradni) doklady sam a na vlastni naklady. Zakaznik se v tomto
pripadé miize obratit na privodce s Zadosti o vypomoc pfi opatre-
ninovych nebo nahradnich doklad pro zpéatecni cestu.

16. UPOZORNENI

CK upozoriiuje klienty, Ze v nékterych zahranicnich destinacich
miize byt troven arychlost sluzeb mistniho persondlu se znatelné
Nizsi, nez jak jsou zvykli. Totéz platii o kulturnich a hygienickych
zvyklostech, které se mohou v riiznych destinacich vyrazné lisit.
Zatyto skutecnosti vsak CK neprebird jakoukoliv odpovédnost. CK
taktéz neprebira odpovédnost za hluk zptisobeny nocnim Zivo-
tem v turistickych centrech (v sousedicich barech a diskotékdch)
(i stavebni cinnostiv okoli ubytovaciho zafizeni atp. Z povahy vys-
simoci CK neprebira odpovédnost ani za piipadné znecisténi pla-
Zi mofskymi rostlinami a Zivocichy ¢i klimatickymi vlivy ani napf.
zavyskythmyzu, pripadny hluk ¢iza obdobnd naruseni, kterd jsou
vak zcela mimo dispozici CK.

17.0STATNI

Ustni informace, které zakaznik obdri na prodejnim misté, ne-
zavazuje (K ve vétsim rozsahu, nez je uvedeno v katalogu ¢i jiné
pisemné nabidce CK, smlouvé o zdjezdu a potvrzeni o zdjezdu.
V pripadé nejasnosti pred podpisem smlouvy o zdjezdu se obrat-
te na pracovniky CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni. Veske-
ré tdaje a informace o zéjezdu obsazené v tomto katalogu, ceny,
terminy a podminky odpovidaji informacim znémym v dobé tisku
nebo v dobé uzavieni smlouvy o zdjezdu. CK si vyhrazuje prévo na
chybu publikovanych cen, termind. Tiskové chyby vyhrazeny. Pro
zékaznika je zévazna cena a dalsi podminky uvedené na platné
uzaviené smlouvé o zéjezdu. Tyto VSeobecné podminky pro ces-
tujici vstupuji v platnost a Gcinnost dne 01. 11. 2018, timto dnem
pozbyvaji platnosti Podminky pro cestujici v pvodnim znéni.
Jsou zpracovany v souladu se zakonem €. 159/1999 Sb., o nékte-
rych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v ob-
lasti cestovniho ruchu. Tyto vSeobecné podminky jsou soucdsti
smlouvy o zdjezdu mezi (K a zakaznikem.

Atlantika spol. s r.0., Brno, 01.11.2018

Atlantika spol. s.r.0. ma uzaviené pojisténi zaruk pro pripad
tipadku cestovni kancelare ve smyslu Zakona ¢. 159/1999 Sb.,
Informace pro zakaznika — Garancnilist pojistné smlouvy 2019
Atlantika spol. s r.0. naleznete na:
http://www.atlantika.cz/dokumenty-ke-stazeni,
na prodejné CK, rovnéz obdrzite se smlouvou o zéjezdu.



