Informacni pravodce pojisténim

Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici
¢ast B VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale
jen ,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi lécebnych
vyloh v zahranici

pojisténi ucastniki A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X

A90 X

B X

C X
pojisténi ucastniki Al10
domacich zajezd A20

B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti ma pojistény z tohoto pojisténi narok, aby Union pojistovna za ného uhradila
nevyhnutné léCebné vylohy za:

ambulantni osSetfeni vCetné predepsanych Iéki a predepsanych zdravotnickych pomucek a
zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti téla nebo na podporu chlize

hospitalizaci ve standardné vybaveném vicelizkovém pokoji a lékafské oSetfovani béhem
hospitalizace vCetné predepsanych I|ékl a pFfedepsanych zdravotnickych pomlcek a
zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti téla nebo na podporu chlize

pfepravu do nejblizSiho zdravotnického zafizeni a pfeprava ze zdravotnického zafizeni zpét do
ubytovaciho zafizeni

prepravu zpét do vlasti

atoazdovySe 7.000.000 K¢ pro balik pojisténi A30, A60, A90, C

4.000.000 K¢ pro balik pojisténi B

ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve
veéku do 6 let, vtomhle pfipadé vSak nejvice do vyse 1.000 K& / noc, max. 10.000. K&

ubytovani a stravovani v rozsahu polopenze pojisténého v zahraniCi v pfipadé, Ze z |ékafského
hlediska neni jiz nutna hospitalizace pojisténého, ale zaroveni neni mozné, aby pojistény
pokraCoval ve své plvodné planované cesté, nebo byl schopen pfepravy do vlasti, v tomhle
pfipadé vSak nejvice do vyse 1.000 K& / noc, max. 10.000. K&

prepravu télesnych ostatklli do mista pohfbu ve vlasti, v tomhle pFipadé vSak nejvice do vyse
500.000 K¢&

nevyhnutné vylohy na nakup nebo opravu dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a protetickych
pomucek, v tomhle pfipadé vSak nejvice do vySe 2.500 K¢

ambulantni oSetfeni zubl, avSak jenom v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni
nevyhnutného na odstranéni bolesti, v tomhle pfipadé vSak nejvice do vySe 2.500 K&/ 1 pojistna
udalost, max. vdak 7.500 K& za vSechny pojistné udalosti béhem doby pojisténi

naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého v zahranici
trvajici déle nez 10 dnl nepretrzité, v tomhle pfipadé vSak cestovni naklady nejvice do vyse 25.000
K¢ a naklady ubytovani nejvice do vyse 1.000 K& / noc, max. 10.000. K&

naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku
do 15 let v zahranici, pokud hospitalizace trva i po terminu pfedpokladaného ukonceni pobytu
v zahrani€i, v tomhle pfipadé v8ak cestovni naklady nejvice do vySe 25.000 K¢ a naklady ubytovani
nejvice do vySe 1.000 K¢ / noc, max. 10.000. K&

Seznamte se také svylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v asti B, ¢l. 3
VPPCPCZ/1018.



JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi Iééebnych vyloh v zahraniéi

PFfi béznych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné prfed navstévou Iékafe kontaktovat
Union pojistovnu, €i nasi asisten¢ni spoleCnost Eurocross Assistance Czech Republic.

V tomto pfFipadé se prokazte Iékafi pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartou.

Lékar mize fakturu za oSetfeni poslat na adresu asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech
Republic, ktera ucty jménem Union pojistovny uhradi, nebo na vasi adresu, pfi¢emz po pfedlozeni faktury
Union pojistovna uhradi poplatek pfimo na ucet Iékafre.

Usty mGzete uhradit i v hotovosti, pfiéemZ po predloZeni lékafské zpravy s uvedenim diagnézy,
anamnézy, zpusobu lé¢by a data oSetfeni, Iékafského predpisu IékU a originald dokladl o zaplaceni
spolu s vyplnénym formulafem ,,0znameni skodné udalosti“ vam je Union pojiStovna proplati. V§echny

Union poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
nebo
_Union poistoviia, a.s., pobocka pro (v:eskovu republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika

potfebné doklady je tfeba zaslat na adresu:

pfevoz pojisténého Ci jeho télesnych ostatkl je tfeba vZzdy kontaktovat asistenéni spole€nost Eurocross

Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a

komunikuji v éeském jazyce a oznamit:

= Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty

=  jméno, pfijmeni a datum narozeni

= datum a misto vzniku Skodni udalosti

=  popis jako k udalosti doSlo a také adresu a telefonni Cislo mista, na kterém se nachazi kontaktni
osoba — Iékaf, i s uvedenim jeho jména.

Dale je tfeba se Fidit pokyny pracovnika asistencni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu lé8ebnych vyloh v zahrani¢i provede asistenéni spole¢nost Eurocross Assistance Czech

Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

++ 420 2 9633 9644

:_ Ze zemi Anglie, Francie, Nemécko, Rakousko, Italie, Spanéisko, Svycarsko, Kanada a 1,
: USA je mozné vyuZit i bezplatné telefonni €islo spoleCnosti EuroCross Assistance :
| ++ 800 41 212 212 I
: ++ oznacuje pripojeni k mezinarodni siti, pro vétsinu evropskych zemi je pfedvolba 00, pro USA a Kanadu je pfedvolba 011 :
| o ____ Pozor!Tohle tislo neize poust jako bezplatné z mobinho telefonu_ _ _ _ _ __ ____ __ }

V pfipadé vycestovani Vasi blizké osoby do mista Vasi hospitalizace v zahrani€i (trvajici déle nez
10 dni), je nutné zabezpedit, aby blizka osoba oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za vami do
zahraniCi nejpozdéji 1 den pfed dnem vycestovani do zahraniCi. Union pojistovné potom pfedlozte
original zpravy osSetfujiciho Iékafe v zahraniCi o vaSem zdravotnim stavu s uvedenim diagnozy a
s vyznacenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni prostiedek z mista trvalého
pobytu blizké osoby do mista vaSi hospitalizace v zahrani€i a zpét a doklad o Uhradé nakladl za
ubytovani vasi blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od — do.

V pfipadé vycestovani blizké osoby do mista hospitalizace pojisténého ditéte do véku 15 let
v zahraniéi, (pokud hospitalizace trva i po terminu pfedpokladaného ukon&eni pobytu v zahranici) je
nutné zabezpecit, aby blizka osoba oznamila Union pojiStovné zamér vycestovat za pojisténym ditétem
do zahrani€i nejpozdéji 1 den pfed dnem vycestovani do zahranici. Union pojiStovné potom piredlozte
original zpravy oSetfujiciho Iékafe v zahrani€¢i o zdravotnim stavu ditéte s uvedenim diagnézy a
s vyznacenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni prostfedek z mista trvalého
pobytu blizké osoby do mista hospitalizace v zahranic¢i a zpét a doklad o Uhradé naklad( za ubytovani
blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od — do.



Pojisténi zavazadel
¢ast C VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zavazadel
pojisténi ucastnik A30 X
zahranicénich zajezdu A60 X

A90 X

B X

C
pojisténi ucastnik Al10 X
domacich zajezd A20 X

B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poskozenim, zni¢enim, odcizenim nebo

ztratou béhem trvani pojisténi.

Limit pojistného plnéni pro balik pojisténi A30, A60, A90 je 18.000 K¢, max. vSak 9.000 K&/ 1 véc,

spolutcéast 500 K¢, z toho:

» v pfipadé poSkozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil b&éhem
cesty a pobytu je limit pojistného pinéni 9.000 K&, max. vSak 4.500 K¢&/ 1 véc, spolutucast 500 K¢,
pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného plnéni

Limit pojistného pInéni pro balik pojisténi B je 10.000 K&, max. vSak 5.000 Ké&/ 1 véc, spoluuéast 500

K¢, z toho:

» v pfipadé poSkozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil b&éhem
cesty a pobytu je limit pojistného plnéni 5.000 K&, max. vSak 2.500 K¢&/ 1 véc, spolutucast 500 K¢,
pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného plnéni

V pfipadé pojisténi ucastnikl zahraniénich zajezdil pojisténi zavazadel dale kryje
poskozeni, zni¢eni, ztratu nebo odcizeni cestovnich dokladd (cestovni pas, ob&ansky
prikaz nebo jiny ob&anskému prikazu ekvivalentni doklad vystaveny na jméno
pojisténého) v zahranici, limit pojistného plnéni je 10.000 K¢.

V pfipadé pojisténi icastnikd zahrani¢nich zajezdi pojisténi zavazadel kryje také opozdéné dodani
zavazadel leteckou spoleénosti, kdy ma pojistény narok na nakup nezbytnych odévu a toaletnich
potfeb, pfiemz

‘_y . v pfipadé, ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spole¢nosti pfi nastupu na cestu
do zahrani¢i mu byla vydana pozdéji nez 24 hodin maximalné vSak do 48 hodin od

‘% pfiletu na misto uréeni je limit pojistného pinéni 3.000 K&
" Vv pfipadé, ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spole€nosti pfi nastupu na cestu
do zahrani¢i mu byla vydana pozdéji nez 48 hodin od pfiletu na misto ur€eni je limit

o pojistného plnéni 9.000 K¢.

Pojistény se bude podilet na pojistném pinéni pfi kazdé pojistné udalosti Castkou 500 K& (spoluticast).
Spoluucast odecte Union pojistovna pfi kazdé pojistné udalosti z ¢astky pojistného plnéni, kterou ma
vyplatit pojisténému.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a vcasti C, ¢l. 4
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji$téni zavazadel

Pokud doslo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni, vyzadejte si ubytovatelem potvrzeny pisemny
doklad o vzniku a rozsahu Skody.



Pokud doslo k poskozeni, zni€eni, ztraté nebo odcizeni zavazadel b&éhem letecké prepravy, vyzadejte si
pfepravcem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu 8kody (v pfipadé letecké spole€nosti jde o
protokol PIR) a Union pojidtovné pfedloZte i cestovni a zavazadlovy listek.

Poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata cestovnich dokladu

Jestlize potfebujete v zahranici vystavit nahradni cestovni doklad, je nutné, abyste kontaktovali nejblizsi
zastupitelstvi Ceské republiky nebo zastupitelstvi podle vaseho statniho ob&anstvi v daném staté.
Pracovnici asistencni spole€nosti Eurocross Assistance Czech Republic vam poskytnou informaci, kde
se zastupitelstvi nachazi. Po pfedlozeni dokladu o vydani nahradniho cestovniho dokladu a cestovniho
listku vam Union pojistovna proplati prokazatelné naklady na jeho vydani a naklady na dopravu do mista

Opozdéné dodani zavazadel leteckou spoleénosti

Jestlize vam letecka spolecnost nevyda zavazadla v misté urCeni, bezodkladné to oznamte zastupciim
letecké spolecnosti a vyzadejte si reklamacni zapis o pozdnim dodani zavazadel PIR (Property Iregularity
Report). Union pojistovné predloZte original tohoto zapisu, platnou letenku a zavazadlovy listek a ucty
za zakoupené nahradni obleCeni a toaletni potfeby.

Pojisténi odpovédnosti
¢ast D V3eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale \

jen ,VPPCPCZ/1018") R
typ pojisténi balik pojisténi pojisténi odpovédnosti
pojisténi ucastnik A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X
A90 X
B X
C X
pojisténi ucastniki Al10 X
domacich zajezdu A20 X
B X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pojisténi kryje ujmu, kterou zpUsobil pojistény poSkozenému na zdravi, pfi usmrceni, Skodu na véci nebo
Ujmu zpUsobenou zvifeti nebo mu zpUsobil dalSi nemajetkovou ujmu.

Union pojistovna kryje v pfipadé pojisténi G€astnik(i zahraniénich zajezdd Ujmu na zdravi a pfi
usmrceni maximalné do vyse 2.500.000 K&, Skodu na véci nebo Ujmu zpUsobenou zvifeti maximalné do
vyse 1.000.000 K¢, dalsi nemajetkovou Ujmu maximalné do vySe 500.000 K¢.

Union pojistovna kryje v pfipadé pojisténi tc¢astnik( domacich zajezdl Ujmu na zdravi a pfi usmrceni
maximalné do vyse 500.000 K¢, Skodu na véci nebo Ujmu zpUsobenou zvifeti maximalné do vyse
500.000 K¢, dalsi nemajetkovou Ujmu maximalné do vySe 500.000 K¢.

Pojisténi se nevztahuje na Ujmu, kterou pojistény zplsobil pfi vykonu povolani, pfi provoze motorového
vozidla a na pUjéenych vécech.

V pfipadé pojisténi iéastnikd zahrani¢énich zajezdi Union pojiStovna z pojisténi odpovédnosti uhradi
i naklady spojené se zastupovanim pojisténého advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce,
pficemz limit pojistného pinéni je 50.000 K& a naklady kauce pfipadné jiné financni zaruky, pficemz limit
pojistného plnéni je 75.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a vasti D, ¢l. 3
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi odpovédnosti
Jestli zpUsobite Ujmu jiné osobé na zdravi, pfi usmrceni, nebo $kodu na véci nebo Ujmu zplsobenou

zvireti nebo ji zplsobite dal$i nemajetkovou Ujmu:
* neuznavejte svoji odpovédnost bez souhlasu Union pojistovny



= vzniknutou Ujmu v Zzadném pfipadé neuhradte, a to ani ¢aste¢né

»  zabezpecte si jména a kontaktni adresy svédkd, resp. jejich vypovédi

=  pfi Ujmach vétsiho rozsahu, pfi zranéni, nebo jestli je vaSe zavinéni sporné, pfivolejte i policii a
vyzadeijte si policejni zpravu

» snazte se zdokumentovat okolnosti Skody (poskozenou véc ofotografujte)

= nepodepisujte zadny dokument, kterého obsahu nebudete rozumét, resp. k podpisu uvedte text
,nerozumim uvedenému®.

Dostanete-li se do situace, ze potfebujete pomoc pravnika, obratte se bezodkladné na pracovniky
asistenc¢ni spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union pojistovny a fidte se jejich
pokyny. Podle moznosti si zabezpecte vypovédi svédka, ktefi byli pfi udalosti pfitomni (i s uvedenim jejich
kontaktnich adres). Pfi ujmé vétSiho rozsahu (nad 16.000 K¢), pfipadné pfi poSkozeni zdravi pfivolejte i
policii a vyzadejte si policejni spravu. Podpisujete-li protokol, kterému nerozumite, uvedte k podpisu i
text: ,nerozumim uvedenému®.

Union pojistovné predloZte: policejni spravu, svédecké vypoveédi, pfesny popis poSkozeni s vyCislenim
vySe ujmy a ucet za honorar advokata.

[ ]
Urazové pojisténi
¢ast E VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi urazové pojisténi
pojisténi ucastniki A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X

A90 X

B X

C
pojisténi ucastniki Al10 X
domacich zajezd A20 X

B X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pojisténi kryje Skody:
- v pfipadé pojisténi uc¢astnikil zahraniénich zajezdu
= smrtv dusledku urazu do vyse 90.000 K&
= trvalé nasledky Urazu do vySe 180.000 K&
- v pfipadé pojisténi ucastnikii domacich zajezdt
= smrtv dusledku urazu do vyse 50.000 K&
= trvalé nasledky Urazu do vySe 50.000 Ké

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v&asti E, ¢l. 9
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z Grazového pojisténi
Jestli je pfedpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, pfedlozte v Union pojiStovné spravu oSetfujiciho

Iékafe v zahranici. Union pojistovna poskytne odskodné podle rozsahu trvalych nasledkd na zakladé
bodového ohodnoceni |ékafe. Trvalé nasledky se vyhodnocuiji nejdfiv 1 rok od vzniku urazu.

Pojisténi zruseni objednanych sluzeb
¢ast F VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale
jen ,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zruseni
objednanych sluzeb

pojisténi ucastniku A30 X

zahraniénich zajezdi A60 X




A90 X
B X
C
pojisténi ucastniki A10 X
domacich zajezdu A20 X
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Z pojisténi zruseni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho ¢asti,

ktery mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zakladé stornovacich podminek platnych pro objednanou

sluzbu nebo na Uhradu poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy, v pfipadé, ze nem(ize

vyuzit pfedem objednanou sluzbu z nasledujicich divod:

- akutni onemocnéni, uraz, hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby

- akutni onemocnéni, uraz nebo hospitalizace nezletilého ditéte

- Zivelna udalost

- vznik Skody v dusledku vody z vodovodnich zafizeni

- Skoda zpUsobena pojisténému trestnym Cinem, pfi individualni dopravé v prabéhu cesty vazna
dopravni nehoda, Zivelna udalost, stavka, trestny cin

- oficialni varovani Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky

Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné plnéni ve vysi 80% stornopoplatku

» v prfipadé pojisténi ucastnikl zahrani¢nich zajezdl pro balik A30 maximalné 30.000 K& / osoba,
celkem maximalné 90.000 K¢&

» v pfipadé pojisténi ucastnikl zahrani¢nich zajezdd pro balik A60 maximalné 60.000 K¢ / osoba,
celkem maximalné 180.000 K&

» v pfipadé pojisténi ucastnikl zahrani¢nich zajezdl pro balik A90 maximalné 90.000 K& / osoba,
celkem maximalné 270.000 K&

» v pfipadé pojisténi ucastnikll zahrani¢nich zajezd( pro balik B maximalné 12.000 K¢ / osoba,
celkem maximalné 36.000 K¢&

» v pfipadé pojisténi ucastniki domacich zajezd pro balik A10 maximalné 10.000 K¢ / osoba, celkem
maximalné 30.000 K&

» v pfipadé pojisténi uCastniki domacich zajezdl pro balik A20 maximalné 20.000 K& / osoba, celkem
maximalné 60.000 K&

- smrt pojisténého

- smrt blizké osoby

Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné pinéni ve vysi 100% stornopoplatku

» v pfipadé pojisténi ucastnikl zahrani¢nich zajezdd pro balik A30 maximalné 30.000 K¢ / osoba,
celkem maximalné 90.000 K¢&

» v pfipadé pojisténi ucastnikl zahrani¢nich zajezdl pro balik A60 maximalné 60.000 K¢ / osoba,
celkem maximalné 180.000 K&

» v pfipadé pojisténi Ucastnikl zahrani¢nich zajezdd pro balik A90 maximalné 90.000 K¢ / osoba,
celkem maximalné 270.000 K&

» v pfipadé pojisténi Ucastnikll zahrani¢nich zajezd( pro balik B maximalné 12.000 K¢ / osoba,
celkem maximalné 36.000 K¢&

» v pfipadé pojisténi uCastniki domacich zajezdl pro balik A10 maximalné 10.000 K& / osoba, celkem
maximalné 30.000 K&

» v pfipadé pojisténi ucastniki domacich zajezd pro balik A20 maximalné 20.000 K¢ / osoba, celkem
maximalné 60.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v¢asti F, ¢l. 3
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji$téni zru$eni objednanych sluzeb

V pfipadé Skodni udalosti si od poskytovatele sluzby vyzadejte potvrzeni o zruSeni vasi uc€asti na

objednané sluzbé s uvedenim data zruSeni a vyCislenim stornovaciho poplatku, resp. poplatku za zménu

terminu pfedem objednané dopravy.

V Union pojistovné predlozte:

- doklad o pfi€iné zruseni u€asti na sluzbé (Iékafska dokumentace, doklad o umrti s uvedenim pficiny
umrti, policejni zprava apod.)

- doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby



- doklad o zaplaceni pojistného

- doklad o zaplaceni ceny za objednanou sluzbu

- potvrzeni a doklady poskytovatele sluZzby o zruSeni objednané sluzby s uvedenim data zruSeni a s
uvedenim vySe stornopoplatku

- itinerarf (cestovni denik, cestovni privodce, plan cesty, popis trasy).

Pojisténi nevydarené dovolené & é
¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale =

jen ,VPPCPCZ/1018%) L : L

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi nevydarené
dovolené
pojisténi ucastniki A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X
A90 X
B
C
pojisténi ucastniki Al10
domacich zajezd A20
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Z pojisténi nevydarené dovolené poskytne Union pojistovna odSkodné:

. pojisténému ve vysi 400 K¢ / den hospitalizace

. jedné blizké spolu pfihlasené osobé ve vysi 240 Ké / den hospitalizace pojisténého
ato v pfipadé, jestli byl pojistény béhem trvani zajezdu hospitalizovany déle nez 3 dny.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a vasti H, ¢&l. 2
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi nevydafené dovolené
Po navratu ze zajezdu predlozte Union pojistovné pojistku, smlouvu o zajezdu, Iékafskou zpravu a
propoustéci list z nemocnice, v némz je potvrzena doba hospitalizace.

Pojisténi zvySenych nakladil na zpétnou prepravu
¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
-VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zvySenych
nakladi na zpétnou
prepravu
pojisténi ucastnik A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X
A90 X
B
C
pojisténi ucastnik A10
domacich zajezdu A20
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud byl pojistény v dusledku nahlého zhor$eni zdravotniho stavu dopravovan ze zahraniéi jinym nez
puvodné pfedpokladanym dopravnim prostfedkem dfive nez se skoncil zajezd, Union pojiStovna uhradi
blizkym osobam, které byly spolu s nim pfihlasené na zajezd, zvySené naklady na jejich dopraveni do
vlasti, pokud se nemohly vratit plvodné pfedpokladanym dopravnim prostfedkem, a to az do vyse 8.000
K¢ / osoba, celkem max. 32.000 KE&.



Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v&asti H, ¢l. 2
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zvySenych nakladd na zpétnou
prepravu

Bude-li potfebné prepravit pojisténého ze zahrani¢i a nasledné téz osoby pfihladené na zajezd spolu s
pojisténym, bezodkladné o tom informujte pracovnika spole€nosti Eurocross Assistance Czech Republic.
Union pojistovné predlozte cestovni listek, smlouvu o zajezdu a pojistku.

Pojisténi doprovodu
¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi doprovodu
pojisténi ucastnik A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X

A90 X

B

C
pojisténi ucastnik A10
domacich zajezd A20

B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud v dasledku hospitalizace nebo umrti pojisténého zlstalo v zahrani€i bez dozoru dospélé osoby
dité do 15 let, Union pojistovna uhradi nezbytné naklady na vycestovani (cestu tam a zpét) jedné dospélé
osobé, ktera dité doprovodi do mista bydlisté, pfi¢emz Union pojistovna uhradi i naklady na cestu zpét
do mista bydlisté pro doprovazené dité, pokud nebylo mozné vyuzit plivodné predpokladany dopravni
prostfedek, a to az do vyse 24.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v &asti A, ¢l. 13 a v&asti H, ¢l. 2
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi doprovodu

Zabezpecte bezodkladné informovani pracovniki spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic,
resp. Union pojistovny. Union pojistovné predlozte smlouvu o zjezdu, doklady tykajici se pojisténého,
svédcici o hospitalizaci, resp. umrti, cestovni listky a pojistku.

Pojisténi predéasného navratu a ne¢erpanych sluzeb —

Cast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
-VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi predéasného
navratu a ne€erpanych
sluzeb
pojisténi ucastnik A30 X
zahranié¢nich zajezdu A60 X
A90 X
B
C
pojisténi ucastniku Al10
domacich zajezd A20
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi



Doslo-li po dobu cesty a pobytu k umrti pojisSténého, nebo pokud se pojistény vratil z cesty a pobytu pred

jejim planovanym ukoncenim z dlvodu jeho akutniho onemocnéni, urazu nebo nahlého zhorSeni

zdravotniho stavu nebo Ze pojisténému béhem cesty a pobytu zemfela blizka osoba, nebo Ze béhem

cesty a pobytu blizka osoba pojisténého, ktera nevycestovala s pojisténym, byla hospitalizovana v

disledku akutniho onemocnéni nebo urazu ohrozujiciho jeji zivot, nebo Zze béhem cesty a pobytu nastala

zivelna udalost, ktera zpUsobila Skodu na majetku pojisténého a vyzaduje si jeho navrat, Union pojistovna

uhradi pojisténému nebo v pfipadé jeho umrti jeho blizkym osobam:

- nezbytné cestovni naklady spojené s pfedéasnym navratem z cesty a pobytu do vysSe 8.000 K¢ /
osoba, celkem max. 32.000 K&

- necCerpané sluzby, které se vypocitaji jako zakladni cena sluzeb (ij. cena za ubytovani a stravu) za
ten pocCet noci, o které se vratil pojiStény z cesty a pobytu dfive do vySe 16.000 K¢ / osoba, celkem
max. 64.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v &asti H, ¢l. 2
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi pfedéasného navratu a
necerpanych sluzeb

Po navratu z cesty a pobytu predlozte Union pojistovné doklad poskytovatele sluzby o skladbé ceny
o umrti s uvedenim pfiiny umrti, Iékafska zprava o zdravotnim stavu blizké osoby, doklad prokazujici
vznik zivelné udalosti apod.), doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby, potvrzeni ubytovaciho
zafizeni s uvedenim terminu ukon&eni ubytovani, cestovni listky.

Pojisténi cestovnich nakladt v pfipadé nepojizdného vozidla

=
¥a
e
¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen E
,VPPCPCZ/1018%)

|
typ pojisténi balik pojisténi pojisténi cestovnich
nakladu v pripadé
nepojizdného vozidla
pojisténi ucastniki A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X
A90 X
B
C
pojisténi ucastniki Al10
domacich zajezdu A20
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud se pojistény a s nim spolucestujici osoby, pokud jsou pojistény, nemohou vratit osobnim

motorovym vozidlem, kterym spolu vycestovali do zahranici, zpét do vlasti v disledku dopravni nehody,

poruchy nebo odcizeni osobniho motorového vozidla v zahranici, Union pojiStovna uhradi naklady za:

= nezbytné cestovni naklady na pfepravu pojisténého a téchto spolucestujicich pojisténych osob z

mista, kde nastala pojistna udalost do vlasti, a to az do vySe 6.500 K¢ / osoba

nebo

" nezbytné naklady na nahradni ubytovani pojisténého a téchto spolucestujicich pojisténych osob v
misté, kde nastala pojistna udalost, a to po dobu trvani opravy osobniho motorového vozidla, a to
az do vySe 6.500 K¢ / osoba.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v&asti H, ¢l. 2
VPPCPCZ/1018.



JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi cestovnich nakladu v pfipadé
nepojizdného vozidla

Je-li VaSe vozidlo nepojizdné v dusledku poruchy, pfedlozte Union pojiStovné potvrzeni autoservisu o
nepojizdnosti vozidla s rozpisem druhu a doby provadénych oprav, cestovni listky, pfipadné ucet za
hotel. V pfipadé dopravni nehody nebo odcizeni Vaseho vozidla pfedlozZte i policejni zpravu.

Pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku
¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
-VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zpozdéni
hromadného
dopravniho prostredku
pojisténi ucastniki A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X
A90 X
B
C
pojisténi ucastniki Al10
domacich zajezdu A20
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pojisténi kryje odSkodné za zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku o vice nez 6 hodin pfi cesté
do i ze zahranic¢i z divodu mimofadné udalosti do vySe 80 K¢ / hodina, max. 800 K¢ / osoba.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v &asti A, ¢l. 13 a v&asti H, ¢l. 2
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji$téni zpozdéni hromadného
dopravniho prostiedku

Po navratu ze zajezdu predlozte Union pojiStovné platny cestovni listek/letenku zpozdéného
hromadného dopravniho prostfedku a doklad o jeho zpoZdéni od dopravce s uvedenim c¢asu
planovaného pfesného odjezdu (den, hodina), planovaného prfesného pfijezdu (den, hodina), divodu
zpozdéni a ¢asu skutec¢ného pfijezdu (den, hodina).

()
Pojisténi opozdéného nastupu na zajezd »
¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen
-VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi opozdéného
nastupu na zajezd

pojisténi ucastniki A30 X
zahraniénich zajezdu A60 X

A90 X

B

C
pojisténi ucastnik Al10
domacich zajezdi A20

B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud pojistény nastoupi na zajezd pozdéji nez o 48 hodin a to z divodu jeho akutniho onemocnéni,
urazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo konani pohibu blizké osoby pojisténého, nebo
nepojizdnosti osobniho motorového vozidla, kterym mél cestovat na zajezd, nebo trestného Cinu treti
osoby, pfi kterém mu byl odcizen jeho ob&ansky prikaz nebo cestovni pas, pfi¢emz k odcizeni doslo
nejdfive 48 dnl pfed dnem nastupu na zajezd, Union pojiStovna uhradi pojisténému necerpané sluzby,



které se vypocitaji jako zakladni cena sluzeb (tj. cena za ubytovani a stravu) za ten pocet dnu, o ktery
pojistény pozdéji nastoupil na zajezd do vySe 2.400 K¢ / osoba, celkem max. 8.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a vasti H, ¢l. 2
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji$téni opozdéného nastupu na zajezd
Vyzadejte si v cestovni kancelafi doklad o skladbé ceny zajezdu. V Union pojistovné dale predlozte
umrti, potvrzeni autoservisu, policejni zprava apod.), potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim
skute€ného zacatku ubytovani a Cerpani sluzeb a pisemné pokyny cestovni kancelare na cestu, které
obsahuji ¢asovy udaj (datum, hodina) o terminu registrace v ubytovacim zafizeni.

Pojisténi nakladli na technickou pomoc pfi zachranné akci
Cast G V3eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
(dale jen ,VPPCPCZ/1018")

."o_. e
typ pojisténi balik pojisténi pojisténi nakladd na
technickou pomoc pfi
zachranné akci
pojisténi ucastnik A30
zahraniénich zajezdu A60
A90
B X
C
pojisténi ucastnik A10
domacich zajezdu A20
B

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Z pojisténi nakladll na technickou pomoc pfi zachranné akci ma pojistény pravo na uhradu nakladu, které

vzniknou v souvislosti se zachrannou €innosti vykonanou

- zameéstnanci Horské zachranné sluzby plsobici na uzemi Slovenské republiky (dale jen ,HZS®),
pokud doslo k pojistné udalosti v nékteré z horskych oblasti v Gzemni pusobnosti HZS, jestlize tyto
naklady byli pojisténému nebo v pfipadé smrti pojisténého opravnénym dédiciim vyuctovany na
uzemi Slovenské republiky v souladu s platnym cenikem nakladd HZS vydanym HZS

- zaméstnanci mistné prislusné zachranné sluzby, pokud doSlo k pojistné udalosti mimo uzemi
Slovenské republiky,

pficemz, nastane-li smrt pojisténého nebo se pojistény dostane do tisfiové situace Union pojistovna

uhradi nevyhnutné naklady (s vyjimkou nakladd hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo

nakladd hrazenych z pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahrani¢i) za:

»  vyhledavani osoby (patrani)

=  vysvobozovani osoby

=  pfepravu pozemni z mista vykonani zachranné ¢innosti do mista odvozu pojisténého dopravni
zdravotni sluzbou do nejblizSiho zdravotnického zafizeni

=  prepravu télesnych ostatkll z mista zasahu do mista odvozu télesnych ostatk(i dopravnou zdravotni
sluzbou.

Limit pojistného plnéni je 1.000.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, €l. 13 a vcasti G, ¢l. 5
VPPCPCZ/1018.

JAKO POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi naklad(i na technickou pomoc
pfi zachranné akci

V pfipadé pojistné udalosti pfedlozte Union pojistovné originaly nasledujicich doklad:



zaznam o vykonani zachranné Cinnosti

doklad o uhradé nakladl v hotovosti, resp. fakturu za vykonani zachranné &innosti, a to vCetné
rozpisu jednotlivych uétovanych ukon( zachranné Cinnosti

zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo divodem vykonani zachranné
¢innosti zranéni / Uraz pojisténého

doklad o umrti s uvedenim pfi€iny umrti (pfedlozi opravnény dédic), jestlize byla diivodem vykonani
zachranné ¢innosti smrt pojisténého.

V pfipadé pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci na izemi Slovenskeé republiky pred
zapodetim vychazky, tury nebo vystupu se vzdy zapiste do knihy vychazek a vystupt s uvedenim udaju:
jméno a pfijmeni, cil, trasa, Cas zaCatku a pfedpokladany ¢as navratu, telefonni Cislo. Jestlize nemate
moznost se zapsat do knihy vychazek a vystupu, jste povinny Udaje v rozsahu podle predchozi véty
nahlasit HZS nebo osobé, ktera oznami HZS vasi pfipadnou tisfiovou situaci.

V pfipadé Skodné udalosti oznamte vznik tisfiové situace v horské oblasti bezodkladné dispec€inku HZS
(tel. €.: 183 00) nebo na tisfiové volani integrovaného zachranného systému (tel. ¢.: 112) nebo na
prislusné oblastni stfedisko HZS a Union pojistovné predlozte originaly nasledujicich dokladu:

zédznam o zasahu HZS

doklad o uhradé nakladl v hotovosti, resp. fakturu za zasah HZS, a to v€etné rozpisu uc¢tovanych
ukon( zachranné Cinnosti

zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagnozy, jestlize bylo divodem zasahu HZS zranéni / uraz
pojisténého

doklad o umrti s uvedenim pfi€iny umrti (pfedlozi opravnény dédic), jestlize byla diivodem vykonani
zachranné ¢innosti smrt pojisténého.



