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Pojistovna

Dulezité informace k cestovnimu pojiSténi v souvislosti se Sifenim KORONA viru

(COVID-19)

Doporuceni pred cestou

V souvislosti se soucasnou situaci Sifeni koronaviru ve svété, doporucujeme klientdm v prvni fade
sledovat nejnové&jsi upozornéni na cesty, zvefejnéné na strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské
republiky (MZV), které zahrnuje aktualni varovani a doporu€eni a podminky ke vstupu do jednotlivych
zemi. Tyto informace jsou kazdodenné aktualizovany podle souasné situace:
https://www.mzv.cz/[np/cz/udalosti_a_medial/tiskove zpravy/x2020 04 25 rozcestnik_informaci_k ces
tovani.html

Pojisténi IéEebnych vyloh béhem pobytu v zahranici

Pokud pojistény onemocni v zahrani€¢i nemoci COVID-19, ve smyslu pfislusnych pojistnych podminek
cestovniho pojidténi a v souladu s podminkami dojednanymi v pojistné smlouvé ma |éCebné vylohy v
ddsledku onemocnéni kryté — jde zpravidla o naklady na ambulantni oSetfeni, pfedepsané léky,
hospitalizaci a o$etfeni b&hem hospitalizace, pfipadne i repatriaci zpét do Ceské republiky.

Na které pripady se cestovni pojiSténi nevztahuje

Cestovni pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy pojistna udalost mohla byt pfedvidana, oekavana
anebo jiz byla znama v dobé uzavieni pojistné smlouvy. Do této kategorie spadaji i zemé, kde byla
aktualni epidemiologicka situace Ministerstvem zahrani¢nich véci vyhodnocena jako vysoce rizikova,
tudiz s vysokou pravdépodobnosti mozné nakazy koronavirem. Na strankach Ministerstva zahraniénich
véci jsou tyto zemé& oznacena na tzv. semaforu ervenou barvou. Pokud klient do ,Cervené oznacené
zemé* vycestuje, cestovni pojisténi se na onemocnéni COVID-19 nevztahuje.

Pokud pojistény védomé nedodrzel bezpe€nostni nafizeni i opatfeni a pokyny mistnich ufadu v dané
zemi — v takovém pFipadé pojistovna neposkytne pojistné pinéni.

Karanténa v zahranici
Karanténa a naklady s ni spojené se nepovazuji za naklady na poskytovani zdravotni péce, a tudiz
nejsou pojisténim lécebnych vyloh kryté. Cestovni pojiSténi se také nevztahuje na naklady nahradni
dopravy zpét do vlasti po uviznuti v karanténé.

Pojisténi storna zajezdu / storna objednané sluzby

Z pojisténi storna zajezdu / storna objednané sluzby nevznika narok na pojistné plnéni, a to ani v pfipadé,
pokud MZV zvefejni oficialni upozornéni s doporu¢enim necestovat do oblasti postizenych koronavirem.

V souladu s platnymi pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi by takovyto narok vznikl pouze
v pfipadé, pokud by takovéto oficialni upozornéni s doporu¢enim necestovat MZV zverejnilo v souvislosti
se zivelnou udalosti, valkou, ob&anskymi nepokoji nebo terorizmem.

Onemocnéni nemoci COVID-19 je divodem pro uplatnéni storna zajezdu / storna objednanych sluzeb.
Karanténa (bez lékafem potvrzené diagnézy nakazy COVIDem-19) dlvodem pro uplatnéni storna
zajezdu / objednanych sluzeb neni.

Asistencni sluzba je oporou
Asistencni sluzba je klientim k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. V pfipadé necekané udalosti

v zahrani€i doporucujeme ji kontaktovat, klientim poradi, jak postupovat a na co maji v dané situaci
narok.
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