Atantiba

CESTOVN|I KANCELAR

POUCENI ZAKAZNIKA O JEHO PRAVECH PLYNOUCICH ZE ZAKONA C. 185/2020 SB.,
O NEKTERYCH OPATRENICH KE ZMIiRNENI DOPADU EPIDEMIE KORONAVIRU
OZNACOVANEHO JAKO SARS COV-2 NA ODVETVi CESTOVNIHO RUCHU

U VYDANI POUKAZU NA ZAJEZD
ZRUSENY ZDUVODU MIMORADNYCH UDALOSTI

V disledku odstoupeni od smlouvy o zajezdu s terminem zahajeni od 20. unora 2020 do

31. srpna 2020, kterou jste s nami jako zakaznici uzavteli, dopada na naSe vzajemna prava a
povinnosti Uprava plynouci z nového zakona ¢. 185/2020 Sb., o nékterych opatienich ke
zmirnéni dopadt epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho

ruchu (dale jen ,,Zakon o poukazu®).

Na zéklad¢ Zakona o poukazu mame moZznost Vam namisto okamzZitého vraceni plateb, které
jste zaplatili jako cenu VaSeho zajezdu, vydat poukaz za Vas zruSeny zajezd, na zajezd
nahradni, pokud jsme od smlouvy o =zajezdu odstoupili z divodu nevyhnutelnych a
mimofadnych okolnosti dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
prepistt (dale jen ,,obfansky zakonik®), které v soucasné¢ dobé souvisi zejména s pandemii
COVID-19 a piijatymi opatfenimi statnich organi. Vydanim poukazu na zajezd o své financni
prostfedky rozhodn€ nepfijdete, miizete poukaz vyuZzit na ndhradni zajezd, a pokud tak nebudete
poukaz na zajezd dorucen, naleznete v tomto pouceni a také na naSich webovych strankach
www.atlantika.cz — Lex Voucher ,,Pouceni zakaznika*

1. Na jaké zajezdy se Zakon o poukazu vztahuje?

Zakon o poukazu se vztahuje na zrusené smlouvy o zajezdu bez ohledu na datum jejich uzavieni,
pokud termin zahajeni zajezdu spadal do obdobi od 20. tinora 2020 do dne 31. srpna 2020.

Piiklad: Zakaznik zakoupil dne 20. 11. 2019 zdjezd na dobu 7 dnii do Itdlie, ktery se mél
uskutecnit v prubehu velikonocnich svatkii roku 2020. Na tento zdjezd dopada Zakon o poukazu, a
zdkaznikovi tak muze byt vydan poukaz.

2. Co je ochranna doba a poukaz na zijezd a k ¢emu zakaznika opraviiuje?

Cestovni kancelaf mize oznamit zakaznikovi, Ze chce v souladu se Zakonem o poukazu vyuzit tzv.
ochranné doby, ktera prakticky odklada (nikoli rusi) povinnost cestovni kancelafe vracet zakaznikem
uhrazené penézni prostfedky na pozdé&jsi okamzik, a vystavit zdkaznikovi poukaz na zajezd (cestovni
kancelaf nemtize vyuzit tzv. ochranné doby, aniz by zdkaznikovi vystavila pravé poukaz na zéajezd).
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Poukaz na zajezd zni na penézni ¢astku odpovidajici hodnoté veskerych plateb uhrazenych
zakaznikem za zajezd sjednany v ptivodni smlouve, od které bylo odstoupeno zakaznikem ¢i cestovni
kancelati z divodu nevyhnutelnych a mimotradnych okolnosti dle § 2535 ¢i § 2536 odst. 1 pism. b)
obc¢anského zakoniku. Poukaz na zajezd jsme Vam vystavili v listinné podobé¢, ledaze Vase smlouva o
zajezdu byla uzaviena prostiedky komunikace na dalku (napt. e-mailem), v takovém piipadé nebo
pokud s tim zakaznik vyslovil souhlas, mohl byt poukaz vydan elektronicky.

Zékaznik, ktery obdrzel poukaz na zajezd, je opravnén cestovni kancelat pozéadat, aby mu nabidla
nahradni zajezd.

Penézity dluh cestovni kancelafe vici zakaznikovi, jehoz plnéni bylo odlozeno po dobu trvani
ochranné doby, se dle Zakona o poukazu povazuje za splnény vyuzitim poukazu na zijezd k uhradé
ceny nahradniho zajezdu, ktera neni niz$i nez penézni ¢astka odpovidajici hodnoté veskerych plateb
uhrazenych zakaznikem za plivodni zajezd.

Priklad: Zdkaznik zakoupil dne 20. 11. 2019 zdjezd na dobu 7 dmi do Itdlie, ktery se mél
uskutecnit v pritbéhu velikonocnich svatkii roku 2020, pricemz od smlouvy o zdjezdu bylo
odstoupeno pro nevyhnutelné a mimoradné okolnosti dle obcanského zakoniku. Cena zdjezdu cinila
30.000 K¢ a zakaznik ji pred odstoupenim od smlouvy plné uhradil. Cestovni kancelar vyda
zakaznikovi poukaz na zajezd v hodnoté 30.000 K¢, na zdklade kterého miuize zakaznik pozadovat
nahradni zajezd.

3. Do kdy poukaz na zijezd plati?

Poukaz na zéjezd je platny béhem trvani tzv. ochranné doby dle Zakona o poukazu, ktera pocina b&ézet
dnem doruceni poukazu na zajezd zakaznikovi a kon¢i nejpozdéji dnem 31. srpna 2021.

Piiklad: Zakaznikovi byl dne 30. 5. 2020 dorucen poukaz na zdjezd. Zakaznik miize az do 31. 8.
2021 pouzit poukaz na zdjezd na uhradu ceny nahradniho zdjezdu.

4. Na jaky nahradni zdjezd ma zdakaznik pravo a jak o né€j pozadat?

Pokud zakaznik uplatiiuje poukaz na zajezd, tj. pozada cestovni kancelaf o nahradni zajezd, je cestovni
kancelaf povinna mu do 30 dnti od pfijeti Zadosti nabidnout nahradni z4jezd, ktery musi byt minimalné
stejné jakosti jako zajezd ptivodni.

S Zzadosti o nahradni zajezd se na nas prosim obrat'te, a to na nasledujici kontaktni udaje: e-mail:
ck@atlantika.cz Tel: 542 217 718 . Do 30 dnii od doruceni Vasi zadosti Vam nabidneme nahradni
zajezd, ktery je objektivné dostupny. Upozoriiujeme, ze aktualn¢ nemusi byt vhodny nahradni zajezd
z diivodu soucasného omezeni cestovniho ruchu dostupny, v§e s Vami probereme individualné.
Nahradni Zajezd musi byt v dostupné nabidce CK.

5. Pokud se zdkaznik rozhodne uplatnit poukaz na zijezd, musi néco dopliacet?

Je-li navrhovany nahradni zajezd stejné jakosti jako zdjezd ptivodni, cestovni kancelai nesmi
pozadovat od zédkaznika nad ramec poukazu na zajezd doplaceni pfipadného rozdilu v cené.

Je-1i navrhovany ndhradni zajezd vyssi jakosti nez zajezd ptivodni, zakaznik doplati rozdil v cen¢ jen
tehdy, jestlize mu cestovni kancelar nabidla soucasn¢ také zajezd stejné jakosti (tj. bez nutnosti
doplatku) a zakaznik této nabidky nevyuzil. Rozhodnuti je tedy na zakaznikovi.

Priklad: Zakaznik mél dle zrusené smlouvy o zdajezdu, za ktery zaplatil 30.000 K¢, a na ktery byl
vydan poukaz v hodnoté 30.000 K¢, vycestovat letecky do Itdlie, kde mél pobyvat ve 4 hvézdickovém
hotelu s polopenzi. Pokud mu pri vyuziti poukazu cestovni kanceldr nabidne opet letecky zdjezd do
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Italie do srovnatelného 4 hvezdickoveho hotelu s polopenzi, zakaznik nebude muset za novy zdjezd nic
doplacet. Pokud mu vsak cestovni kanceldr zaroven nabidne letecky zdjezd do Italie do 5
hvezdickového hotelu all inclusive v hodnote 40.000 K¢, zakaznik si miize zvolit tento ,, lepsi** zdjezd,
vyuzit poukaz a doplatit rozdil mezi castkou poukazu a hodnotou tohoto zdjezdu vyssi jakosti, tj.
pouze 10.000 K¢.

6. Co kdyz zakaznik poukaz na zajezd nechce vyuZzit

Zakaznik se mtize rozhodnout, Ze nevyuzije moznosti pozadat cestovni kancelat o nabidku nahradniho
zajezdu nebo nevyuzije nabidku cestovni kancelare na nahradni zajezd. V takovém piipadé cestovni
kancelar zakaznikovi vrati veskeré uhrazené platby nejpozdéji do 14 dnti od skonceni ochranné doby,
tj. od 31. srpna 2021.

Piiklad: Cestovni kancelar vyda zakaznikovi poukaz na zdjezd znéjici na castku ve vysi 10.000 K¢.
Poukaz je platny do dne 31. 8. 2021. Zakaznik se rozhodne, Ze nikam cestovat nebude. Cestovni
kancelar tak vrati zakaznikovi ¢astku ve vysi 10.000 K¢ nejpozdéji do 14 dni po uplynuti ochranné
doby (31. 8. 2021), tj. nejpozdeji v zari 2021.

Ochranna doba muize skoncit také tehdy, jestlize cestovni kancelat nenabidla zdkaznikovi nahradni
zajezd do 30 dni ode dne, kdy ji zakaznik o nabidku nahradniho zajezdu pozadal. V tomto piipad¢ se
zakaznikovi finanéni prostfedky vrati do 14 dnli od skon¢eni ochranné doby.

7. MiZe zakaznik poukaz na zajezd ihned odmitnout?

Pokud je zdkaznikem osoba, ktera je ke dni doruceni oznameni cestovni kancelate o vyuziti ochranné
doby drzitelem prikazu osoby se zdravotnim postizenim, osoba vedena v evidenci ufadu prace jako
uchaze¢ o zaméstnani, osoba téhotna, osoba Cerpajici matefskou nebo rodicovskou dovolenou, osoba
starSi 65 let nebo osamély rodi¢ peCujici o nezaopatiené dite, osoba, ktera je zaméstnancem, ktery ke
dni doruceni oznameni cestovni kancelafe o vyuziti ochranné doby nemohl po dobu nejméné 30 dnt
konat praci pro jiné ptekazky na strané zaméstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku préce, nebo je-li
zakaznikem Skola nebo Skolské zatfizeni, které jsou zapsany do rejstiiku kol a Skolskych zafizeni,
muze tento zakaznik poukaz na zdjezd odmitnout. Ochrannd doba pak konci doruenim oznameni
zékaznika o odmitnuti poukazu na zdjezd, a cestovni kancelaf mu poté do 14 dnt vrati uhrazenou
¢astku. Soucasné s odmitnutim poukazu zakaznik cestovni kancelafi vrati vydany poukaz na zajezd.

Pokud se zékaznik rozhodne odmitnout poukaz na zajezd z divodu, Ze spada do nékteré z kategorii
osob uvedenych v pfedchozim odstavci, musi to cestovni kancelafi ozndmit v maximalni 1htté do 20
dnt od doruceni poukazu a vratit poukaz. Zakaznik pfitom musi prokazat, dolozit, Ze je takovou
osobou, tedy Ze spada do nékteré z uvedenych rizikovych kategorii dle § 3 odst.3 Lex Voucher tohoto
Zakona. Aby cestovni kancelai byla schopna ovéfit, ze Zakon o poukazu dava zakaznikovi pravo
poukaz odmitnout, prosime o dolozeni dokumentti uvedenych nize. Cestovni kancelaf pfitom musi
zpracovat osobni udaje zakaznika, ale pteje si tak ucinit v co nejmensich rozsahu. Pokud je to mozné,
muzete nam doklad pfinést osobné k nahlédnuti. Chcete-li nam zaslat kopii, mizete zacernit takové
udaje, které nejsou nutné k ovéfeni, ze spadate do uvedené kategorie osob. Bliz$i informace o
zpracovani osobnich udaji naleznete na www.atlantika.cz Dokumenty k doloZeni, Ze zakaznik spada
do uvedené kategorie chranénych osob, mohou byt napiiklad nasledujici: [PROHLASENI
ZAMESTNAVATELE, POTVRZENI DANEHO PRISLUSNEHO URADU APOD. prokazatelné,
nelze pouze Cestnym prohlaSenim, data narozeni vedeme v databazi klientl, Ize neni tfeba dokladat
vek seniora |.

8. Je poukaz na zajezd pojistén pro pripad upadku cestovni kancelare stejné jako puvodni
zajezd, ktery si zakaznik objednal?
Ano. Poukaz na zajezd musi byt a je ze zakona zajiStén pro piipad upadku cestovni kancelate
stejné jako zajezd dle smlouvy o zajezdu. Pokud tedy cestovni kancelat z dtivodu svého
upadku nevrati zakaznikovi finanéni prostredky, resp. ¢astku, na niz zni poukaz na zajezd,
vrati mu zaplacené finanéni prostfedky pojistovna.
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