VSEOBECNE PODMINKY PRO CESTUJiCf CESTOVNI KANCELARE ATLANTIKA, SPOL. S R.0.

Nasledujici podminky plati pro vSechny zajezdy ve smyslu § 2522 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, poradané cestovni kancelaii Atlantika, spol. s r.o., IC: 253 32 040, se
sidlem Brno, Moravské namésti 1007/14, Veveri PSC 602 00, zapsana v obchodnim
rejstiitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 26238 (dale jen CK). Tyto
podminky tvori nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaznikem.
Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také
Vseobecné informace a Prepravni podminky prislusného leteckého dopravce, které
naleznete na https://www.atlantika.cz/vseobecne-informace, nebo ve vybranych

pripadech budou zakaznikovi predany na prodejné. Uzavienim smlouvy o zajezdu
zakaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. VSechny tyto
dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. CK se zabyva prodejem zijezdd,
provozovanim cestovni kancelare, silni¢ni motorovou dopravou a poskytovanim s tim
souvisejicich sluzeb, zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvori
spojené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu“). Tyto Podminky pro
cestujici upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

1. Smlouva o zajezdu

Pred tim, neZ zakaznik ulini zavaznou objednavku, resp. pred uzavienim smlouvy o
zajezdu, obeznami CK zakaznika s Informa¢nim memorandem o zpracovani osobnich
udaji a sdéli zakaznikovi na prislusném vzorovém formulaii informace, zda se jedna o
zajezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpisobu pravni ochrany zakaznika.
Smluvni vztah vznika mezi CK a zdkaznikem na zakladé uzaviené smlouvy o zajezdu ve
smyslu § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktera je nasledné
potvrzena CK, a to formou samostatného potvrzeni o zajezdu. Timto potvrzenim vznikaji
obéma strandm prava a povinnosti stanovené uzavirenou smlouvou, témito vSeobecnymi
podminkami, pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména tedy zakonem ¢&. 89/2012
Sb.,ob¢ansky zdkonik, dale pravnimi ptedpisy Evropské unie a mezindrodnimi
smlouvami, kterymi je Ceskd republika vazana. Nabidka zajezd(i prezentovana na
internetovych strankach CK predstavuje sortiment zajezdl a zakaznik si mize vybrat
konkrétni zajezd vCetné parametrl (jako je termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava,
strava aj.). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zajezd, dava CK navrh na
uzavieni smlouvy o zajezdu (tzv. Nabidka). Smlouva o zajezdu vznika aZ naslednym
potvrzenim nabidky zakaznika ze strany CK a zaslani potvrzeni o zajezdu zakaznikovi
(tzv. akceptace). Zakaznik po odsouhlaseni smlouvy smlouvu o zajezdu vyplni a
odsouhlasenou a zkontrolovanou sebou pieda nebo zasle CK.(postou, emailem, osobné)
Zavaznym potvrzenim smlouvy o zajezdu se jiZ stdva a rozumi samotné nasledné
odeslani zavazné smlouvy o zajezdu zakaznikem vyplnéné a odsouhlasené potvrzené
obéma stranami a neni nezbytné nutné smlouvu dodate¢né stvrzovat podpisem ze
strany zakaznika. Po potvrzeni smlouvy o zajezdu ze strany CK a zakaznika je zakaznik
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povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve lhiitach stanovenych niZe. Smlouvou o
zajezdu se CK zavazuje pro zakaznika zajistit zajezd dle své nabidky, a to ve sjednaném
rozsahu a kvalité. CK timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského
zakoniku. Obsah smlouvy o zajezdu, podle niZ se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne
zajezd, a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu zajezdu, se bliZe urcuje dle
katalogu, dodate¢nych nabidek, v souladu s témito podminkami. Zakaznik je povinen
seznamit se pred podpisem-potvrzenim smlouvy o zajezdu s témito vSeobecnymi
podminkami, coZ svym podpisem stvrzuje. Dale je povinen seznamit se s programem
zdjezdu, podminkami GiCasti na zajezdu a s pasovymi a vizovymi poZadavky, které mu CK
sdéli. Po predani smlouvy o zajezdu zakaznikem vyda CK pisemné potvrzeni o zajezdu,
obsahujici oznaceni smluvnich stran, presné vymezeni zajezdu (uvedenim Casu zahajeni
a ukonceni a uvedenim vSech zahrnutych sluZzeb), konec¢né ceny, dale lhiity, ve které ma
zakaznik uplatnit své pravo z pripadného poruSeni povinnosti CK a vySi odstupného,
které je zakaznik povinen uhradit v pripadé stornovani zajezdu. Dle konkrétniho zajezdu
nejpozdéji 5 dna pred zacatkem zdjezdu, doruci CK zakaznikovi vhodnym zpiisobem
piipadné dalsi podrobné a pro zakaznika diilezité informace k odjezdu a informace o
vSech skutecnostech, které nejsou obsazeny ve smlouvé o zajezdu, potvrzeni o zajezdu,
internetové nabidky, nebo tiskoviny, ktery CK zakaznikovi predala. Text smlouvy o
zajezdu ma prednost pred témito podminkami i popisem zajezdu na internetové nabidce
na www.atlantika.cz nebo jiném nabidkovém textu.

2.Cena zajezdu

Celkova cena zajezdu je kone¢na a zahrnuje dopravu je-li doprava soucasti zajezdu, druh
ubytovani a pokoje a stravovani podle vlastniho vybéru je-li soucasti zdjezdu a
eventudlni program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu ¢i ve smlouvé o zajezdu
uvedeno jinak, nebo i dalsi sluZzby uvedené v smlouvé o zdjezdu, letiStni taxy a dalsi
poplatky, jsou-li soucasti zajezdu (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegata) a palivové priplatky. Celkova cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojiSténi,
piipadné vizum, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napt. fakultativni vylety,
prondjem auta apod.)Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CK
zndmé v Case pripravy nabidky zajezdu. Nelze-li dal$i naklady priméfenym zplsobem
vycislit pred uzavienim smlouvy o zajezdu, uvede CK druh dalSich ndkladd, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost thrady
dal$ich plateb napt. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny
zdjezdu a jejich pripadna thrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynli mistnich
samosprav v mistni méné. U nékterych destinaci se pfi zpatetnim letu plati mistni
odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrzi zakaznik
v pokynech pred odletem. Ceny zajezdli uvedené v nabidkovych listech zajezdl nebo v
popisech zajezdi internetové nabidky na www.atlantika.cz byly kalkulovany na zakladé
kurzi  devizovych  trhi CNB platnych ke  dni 30. 0. 2020.
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Pobytova taxa: v destinacich Spanélsko, Itdlie a Recko jsou zavedeny pobytové taxy,
které se plati v hotovosti pfimo v ubytovacim zarizeni. Aktualni vysi pobytovych tax ve
Vasi destinaci naleznete na webu Vami zvolené destinace, popi. Vam informaci na
vyzadani poskytne pracovnik CK.

3. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim zajezdu a zakaznik je povinen
cenu zajezdu pred jeho poskytnutim uhradit, a to neprodlené po potvrzeni zajezdu ze
strany CK . Pfi nedodrZeni stanoveného terminu dhrady zakaznikem ma CK pravo od
smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 5.1.CK je opravnéna
poZadovat zalohu ve vysi minimalné 50 % z celkové ceny zajezdu (vcetné fakultativnich
sluzeb), tato zaloha je splatna pri podpisu smlouvy o zajezdu, odeslani potvrzeni
smlouvy o zdjezdu do CK (postou, osobni, ¢i elektronickou formou)

U objednani pobytovych zajezdl First minute Léto je zdkaznik povinen zaplatit zalohu v
minimalni vysi: 1.000 K¢/os pii uzavieni smlouvy o zajezdu do 31.01. 2021.
kalendarniho roku, nasledovné doplatek do 50% konecné ceny zajezdu do 28.02. 2021
kalendarniho roku. Od 01.02. 2021 je zakaznik povinen uhradit zalohu vy vysi 50% ceny
zajezdu. U ostatnich vSech zajezdl a zajezdli exotika a lyzZarskych zajezdi ZIMA 2021
poradané CK Atlantika: zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi 50% ceny zajezdu
nebo konec¢nou cenu zajezdu. Konec¢na cena zdjezdu u vSech druhi zajezdi musi byt
uhrazena nejpozdéji 30 dni pied zahdjenim zajezdu. Pri uzavireni smlouvy o zajezdu ve
lhiité kratsi nez 30 dnd pred zahdjenim zajezdu je zakaznik povinen zaplatit celkovou
kone¢nou cenu zajezdu pii uzavieni smlouvy o zajezdu.: pri placeni bankovnim
prevodem se okamzikem zaplaceni rozumi okamZik, kdy je na béZzny ucet CK pripsana
celd konec¢na cena zajezdu. Pri placeni prostrednictvim platebni brany dojde k provedeni
platby okamzZikem jejiho provedeni zdkaznikem. Za zménu objednavky podle prani
zakaznika, ktera ma za nasledek preknihovani terminu nebo ubytovani, je povinen
zakaznik zaplatit poplatek 500 K¢ za kazdou preknihovanou osobu vcetné déti. Tato
castka 500 K¢ se netyka leteckych zdjezdl na vyzadani. U leteckych zajezdi Exotika
operovanych linkovymi lety - exotické destinace mimo Evropu aj. veSkeré poplatky za
zmény, preknihovaci poplatek, zména jména, se ridi a podléhaji podminkdm a stornu
letecké spolecnosti dle aktudlni vyse, tyka se i poplatku za zruSeni letenky. Preknihovani
je mozné pouze dle volné kapacity. Pokud nedojde k tthradé konec¢né ceny zajezdu v
terminu uvedeném ve smlouvé o zajezdu ¢i potvrzeni o zajezdu, nema zakaznik narok na
ucast na zajezdu a k Cerpani jakychkoli sluZeb. Doklad zakladajici narok na ubytovani a
Cerpani dalsich sluzeb neboli ,VOUCHER" bude zasadné zakaznikovi predan nebo zaslan
az po uhradé celé konecné ceny zajezdu. CK doruci zakaznikovi vhodnym zpisobem
nejpozdéji pét dnl pred zahajenim zajezdu takzvané Pokyny k odjezdu/odletu -
obsahujici podrobné pokyny pro cestu, ubytovaci Voucher, pripadné cestovni pojisténi
ma-li zdkaznik objednané pres CK, dle smlouvy o zdjezdu. Jedna se o udaje, které jsou
pro cestu duleZité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popripadé o lhitach



pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a piijezdu, které nebyly
zakaznikovi predany pred uzavienim smlouvou o zajezdu. Je-li smlouva o zajezdu
uzaviena v dobé kratSi nez pét dnl pred zahdjenim zajezdu, splni CK uvedené
povinnosti jiZ pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. V ptipadé, Ze zakaznik tyto pokyny ve
stanovené lhiité neobdrzi, prosime o kontaktovani CK. Poplatky za ptreknihovani a
zruSeni objednaného zajezdu jsou splatné ihned po provedeni téchto ukonli na
pozadavek zdkaznika. VSechny platby miiZe zakaznik provést v hotovosti v provozovné
CK ¢i bezhotovostné na ucet CK, nebo pokud zplnomocni k tthradam splatek zajezdu
autorizovaného prodejce, miZe hradit splatky autorizovanému prodejci. Za fadnou a
vcasnou uhradu odpovida CK vzdy klient. Pokud dojde po podpisu smlouvy o zajezdu a
jejim potvrzeni ze strany CK k nasledné slevé tohoto zajezdu v nabidce CK, nezaklada
toto pravo zakaznika na sniZeni jiZ potvrzené ceny. Poukazy Sodexho Pass a Flexi Pass
1ze uplatnit do hodnoty 50 % z celkové ceny zajezdu, maximalné vSak do vySe 20 000,-
K¢ na zajezd. Bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zddnymi jinymi
poukazy, slevami a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak).

4, Zména ceny zajezdu, postoupeni smlouvy o zijezdu

CK je opravnéna za podminek stanovenych v tomto clanku zvysSit cenu zajezdu.
Podpisem smlouvy o zajezdu toto zakaznik bere na védomi. Cena zdjezdu miize byt ze
strany CK zvySena pouze pokud se do 21. dne pred sjednanym okamzZikem zahajeni
zajezdu zvysila cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot, platby spojené s dopravou,
jako jsou letiStni a podobné poplatky ¢i sménny kurz ceské koruny pouZity pro
stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10%. Pisemné oznadmeni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pied zahajenim zajezdu. Zakaznik je
povinen v pripadé zvySeni ceny zajezdu uhradit vznikly rozdil ve lhité 5 dnti ode dne
doruceni oznameni. CK si vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy o zdjezdu oznamit
zdkaznikovi zmény Udaji uvedenych v katalogu. V takovém ptipadé, kdy se udaje ve
smlouveé o zajezdu a potvrzeni o zdjezdu odliSuji od téch v katalogu, jsou zavazné udaje
uvedené ve smlouveé o zajezdu ¢i v potvrzeni o zajezdu.

Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy o zajezdu: Spliiuje-li tieti osoba podminky ucasti
na zajezdu, maze ji zakaznik smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé zakaznika je
vuci CK uc¢inng, doruci-li ji zakaznik véas oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové
podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu
souhlasi aZe splni podminky ucasti na zajezdu. Ozndmeni je vCasné, je-li doruceno
alespoil 7 dnti pred zahajenim zajezdu. Od 6. dne pred zahajenim zdjezdu (odletem) se
pozadavek zakaznika na postoupeni smlouvy povazuje za odstoupeni zakaznika od
smlouvy a zakaznik je v tomto pripadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 5.1. CK nebo
zprostredkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s
postoupenim smlouvy o zajezdu; tyto naklady nesméji byt neprimérené a nesméji
prekrocit naklady skutecné vynaloZené na postoupeni smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady
zakaznikovi doloZi. Zakaznik anovy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné



k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k ihradé jakychkoli dodate¢nych nakladt, které CK
v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v
pripadé zmény osoby, ktera dle ptivodni smlouvy vyuzivala specidlni nabidku napft. ,dité
zdarma” ¢i ,slevu za vcasny nakup“, ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo
mozno speciadlni nabidku uzavrit ¢i slevu Cerpat, neni jiZ mozné tuto vyhodu prevést na
nového zdkaznika. Tato specidlni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana
vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimZ byly vyhody poskytnuty a
vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby, tzn.
Ze novy zakaznik vstupujici do prav ze smlouvy o zajezdu je, vedle dodatecnych nakladd,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen v takovém pripadé
pred zahajenim zajezdu uhradit rovnéZ rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a
ptivodné skutecné uhrazené ceny zajezdu. Mél-li plivodni zdkaznik zakoupeno pojisténi
zprostifedkované cestovni kancelari CK, nelze toto pojiSténi prevést na nového
zakaznika. TotoZné se uplatni i v pripadé, kdy jsou k jiZ uzaviené smlouvé o zajezdu
doobjednany sluzby cestovniho ruchu pro dal$i osobu. Zakaznikem pozadovana zména
terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu, mista odletu a priletu je vidy posuzovana
jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové. Nova smlouva o zajezdu, bude
uzavicena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavieni. V pripadé toliko ¢astecného
odstoupeni od smlouvy, tedy ve vztahu jen k nékterym cestujicim uvedenym na smlouvé
o zajezdu, je povinen ten cestujici, jehoZ se odstoupeni od smlouvy o zajezdu tyka,
uhradit CK, vedle dodatec¢nych nakladt, které CK v souvislosti s ¢astecnym odstoupenim
od smlouvy vznikly, také rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a pavodni
sjednané ceny zajezdu. Zakaznik a treti osoba jsou povinni spolecné a nerozdilné uhradit
ndklady CK spojené s postoupenim smlouvy (zmény osoby zakaznika), a to ve vysi 500
K¢ za kazdou osobu vcetné déti.

5. Odstoupen{ zdkaznika od cestovni smlouvy - STORNOPOPLATKY - ODSTUPNE
Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zajezdu od smlouvy o zajezdu
odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, ktera
uzaviela smlouvu o zdjezdu. Pro urceni uc¢innosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je
rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruc¢eno do sidla CK; tento den se
zapocitava do poctu dnd rozhodnych pro vypocet stornopoplatkli. Do tohoto poctu dnt
se nezapocitava den, v némZ ma byt poskytnuta prvni sluzba.

5.1. VySe odstupného: v piipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu je zdkaznik
povinen uhradit stornopoplatek - odstupné ve vysi skutecnych ndkladi spojenych a
vzniklych se zruSenim zajezdu, nejméné vsak nasledovné:

e 58. dnti a vice pred zdjezdem 20 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,
nejméné vSak 1.500 K¢/osoba, u zajezdu v hodnoté 1.500 Kc¢/os. a méné se vyse
stornopoplatku idi pouze procentualni sazbou.



e od 57. dne do 30. dne pied odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny sjednané
smlouvou o zajezdu

e od 29. dne do 12. dne pied odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny sjednané
smlouvou o zajezdu

 11. dnti pfed odletem/odjezdem 100 % z kone¢né ceny sjednané smlouvou o zajezdu.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z konec¢né ceny zajezdu ze smlouvy o zajezdu.
Konecnou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych priplatka a
zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluZzeb (vyjma cestovniho pojisténi sjednaného
prostirednictvim CK ), a u jednotlivych sluzeb prodejni cena. Dale z poctu dnli mezi
odstoupenim od smlouvy o zdjezdu a pocatkem zajezdu, vSe pri zohlednéni skutecnych
nakladi CK. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavatelim partnerti objednanych sluzeb. Na zadost zakaznika CK vys$i odstupného
odlivodni. Pokud je soucasti zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na
jméno zakaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které CK vzniknou
v souvislosti se zruSenim jiZ vystavenych letenek. Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu
o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se
stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vysi stornopoplatkl plati shora
uvedené. CK ma pravo zapocitat prisluSnou vysi stornopoplatku oproti sloZené zaloze,
resp. zaplacené cené zajezdu, k cemuZz dava zakaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky
se vztahuji také na zajezdy ,na vyZzadani“. V pripadé, Ze se zakaznik nedostavi k zajezdu,
¢i na letisté, nebo odlet zmesSka, ¢i nevyclerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez
piredchoziho odstoupeni od smlouvy skutecné vzniklé naklady, nema narok na vraceni
ceny zajezdu, ani bezplatnou zménu zajezdu. V pripadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu
na zakladé svého prani zrusi zajezd nebo svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nemiiZe uplatnit narok na nahradu za nevycerpané sluzby.

Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné
ihned. Po odecteni storno poplatki obdrzi zakaznik zpét rozdil uhrazené ceny zajezdu a
storno poplatku. Tato platba se pievadi pres uc¢tarnu CK bankovnim prevodem ve lhiité
do 30 dni. Pri urceni poctu dnti pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnti
zapocCitava den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dni se
nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na prislusny zajezd, pobyt apod.
Zakaznik neni v souvislosti s odstoupenim povinen platit CK odstupné dle bodu 5.1. v
téchto pripadech: a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb (bod 8 ); b) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez 10 %; c) CK
nemuize splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala; d) v misté urceni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista
urceni cesty nebo pobytu; e) CK odstoupila od smlouvy o zajezdu z divodu zruseni
zajezdu dle bodu 9. f) Pandemie COVID - 19 - moZnost okamZitého odstoupeni od



smlouvy o zajezdu bez uhrazeni odstupného dle bodu 5.1. a vraceni vSech uhrazenych
prostiredkil do 14 dn, v ptipadech: prekazky a statnich restrikci - které by omezili ¢i
branily cerpani sluzeb zakaznika v cilové destinaci, zdkazu vycestovani, celostatni
karantény, povinné karantény (pokud bude povinna pfi vstupu do cilové destinace), v
piipadé uzavieni hranic ¢ tkzv "lockdownu" v cilové destinaci nebo v CR. Nastane-li
skutecnost: Podminka, povinnost Testu na Covid-19 ¢i nové vakcinacniho ockovaciho
pasu pro vstup do cilové destinace ¢i navrat do CR neopraviiuji zakaznika odstoupit od
smlouvy o zdjezdu bez uhrazeni odstupného dle bodu 5.1.,, v tomto pripadé se na
zakaznika vztahuji storno podminky s vysi odstupného dle bodu 5.1.

6. Fakultativni vylety

Fakultativni vylety se objednavaji pouze v misté pobytu u zastupce/delegata/zastupce
ubytovaci kapacity a plati se v hotovosti v mistni méné nebo EUR, ¢i US. CK neni
organizatorem vyleti a pfimo nenabizi pri sjedndni smlouvy o zajezdu mozZnost
zakoupeni fakultativnich vyletli. Program, popis a ceny vyleti uvedené u jednotlivych
destinaci v popisu zdjezdu na www.atlantika.cz jsou orientacni, zména vyhrazena. O
presném programu a cenach vyleti informuje Kklienty zastupce/delegat/privodce.
Stravu zajiSténou v hotelu a nevyuzitou z diivodu ucasti na vyletu nelze nahradit, hotely
nemaji povinnost pripravovat pro Kklienty balicky. Vylety se ridi podminkami
organizatora v destinaci a CK na né nema zadny vliv. Mohou byt zruSeny z dtvodi
(neprizen pocasi, nedostateCny pocet ucastnikli ¢i vysSsi moc) Nerealizovani vyletu
nezaklada pravo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu.

7. DodrZovani celnich, devizovych a pravnich predpist

Zakaznici jsou povinni dodrzovat vSechny celni, devizové a pravni predpisy Ceské
republiky a obdobné predpisy navstivené zemé. Pokud by zdkaznik svym jednanim
ohroZoval nebo narusil priibéh a program zajezdu, nebo pokud zavaznym zplisobem
porusi celni, devizové a pravni predpisy Ceské republiky nebo obdobné predpisy
navstivené zemé, mize byt vyloucen z Ucasti na zajezdu, pricemz ztraci jakykoliv narok
na ndhradu nevyuZitych sluzeb.

8. ZruSeni zajezdu, zmény sluzeb, zmény programu

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jenZ je predmétem smlouvy o zajezdu, jestliZze pred
jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikd nutnych k realizaci
zajezdu. Jestlize CK zrusi zajezd z dlivodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je
povinna tuto skutecnost zdkaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve lhiité: 1. dvacet dni
pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyricet osm hodin pred
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny. V pripadé zruSeni zajezdu
ma zakaznik narok na vraceni celé zaplacené castky. CK si dale vyhrazuje pravo na
zménu data a hodiny prijezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného i casového programu



zdjezdu z dlivodu zdsahu vys$$i moci nebo mimoradnych okolnosti (nejista ¢i vojenska
situace v navstivené zemi, stavky, dopravni problémy a poruchy, nestésti a dalsi
okolnosti, které CK nemohla ovlivnit). CK neprebira ve shora uvedenych pripadech
odpovédnost za dlsledky plynouci ze zmény programu a ceny zdjezdu. CK rovnéz
neprebird zodpovédnost za zmény programu a sluzeb z diivodu zdsahu vyssi moci v
pribéhu zdjezdu. Za takovych situaci miize CK zajistit jen sluzby v souladu se svymi
moznostmi.

9. Ubytovani, strava, doprava

9.1.Ubytovani

CK si také vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zarizeni, tak zvany over booking je-li
tato zména provedena ze strany zahrani¢niho partnera ¢i zapri¢inéna vyS$si moci a v
takovém pripadé CK garantuje, Ze ubytovani v jiném ubytovacim zarizeni bude
minimalné na stejné kvalitativni drovni a kategorie, pricemZ toto neni divodem k
reklamaci, ani k vyplaceni nahrady $kod zakaznikovi. Vybaveni, velikost a poloha pokoji
(i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve vétSiné ubytovacich zarizeni neni v
koupelnadch mydlo. Mtze se stat, Ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového
pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od naSich zvyklosti
podminéno mistni normou pro predmétnou kategorii ubytovani. Fotografie ubytovacich
kapacit jsou pouze orientacni a zakladnich pokojli, pokoje se na misté mohou lisit,
odchylky od fotografie a pokoje na misté nejsou k predmétem k reklamaci. Ubytovani a
udéleni pokojlii probiha zasadné ze strany hotelu a CK na né nema zadny vliv. Tyto
pozadavky tykajici se umisténi pokojli, paklize nejsou zavazné hrazenou a objednanou
sluZzbou a nezahrnuje je smlouva o zajezdu, jsou brany jako nezavazné, neni povinnost
ubytovaci kapacity ani CK tyto poZadavky plnit a jejich nesplnéni neni predmétem ani
divodem Kk reklamaci zajezdu. Jednoliizkové pokoje, i kdyz jsou s priplatkem, jsou
vétSinou velmi malé a Casto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoultizkovymi
pokoji. Za tiiltizkovy pokoj je povazovan dvouliizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
miiZe byt pohovka, rozkladaci gauc¢, palanda nebo lehatko. Upozorniujeme, Ze se do
obsazenosti pokoje zapocitava i infant, tedy dité do 2 let véku, napt. na dvouliizkovém
pokoji s jednou pristylkou tak neni mozné vétSinou ubytovat 3 osoby a dité do 2 let
véku. Klimatizace/topeni Tato zarizeni najdete pouze v hotelech, kde je to primo
uvedeno v popisu. Vmnoha pripadech je klimatizace ovladana centralné a jeji
zapinani/vypinani/ z hlediska doby a délky, ¢i minimalni nastavené teploty na pokoji
zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je centralni klimatizace v provozu pouze nékolik
hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné. Délka zajezdu je vyjadiena poctem noci. Do
celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu
a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich nocnich hodinach,
piip. ¢asnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let ¢i cesta muZe
casteCné zasahovat do dne nasledujiciho. U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych
nocleht.

9.2 Strava



Ve vétsSina hotelech se vari vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky, az
na vyjimku ceské kuchyné, kde tento druh stravy je uveden pfimo v popisu dané
ubytovaci kapacity. U mezindrodni stravy prevaZuje zelenina a rizné salaty. Zptlisob
stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentdlni (evropska) snidané se
vétSinou sklada z kavy a caje, peCiva, masla a zavareniny nebo syra. Salam a vajicka jsou
vyjimkou. Snidané podavana formou bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera
odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napriklad obsahuje pecivo,
kavu, ¢aj, dzus, razné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to vSe opét
podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kategorie mtiiZe byt nabidka omezena
pouze na nékteré z uvedenych poloZek (napft. pecivo nebo chléb, maslo, dZzem, stridavé
obohaceno o syr, salam nebo vejce). Vecere je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika
chodli a salaty formou bufetu, nebo volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét
odpovida kategorii hotelu, pricemz i ve tifihvézdickovém hotelu miizeme v mnoha
pripadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. I v pripadé, kdy je snidané a vecere
podavana formou bufetu se mizZe stat, Ze néktera jidla jsou s ¢astecnou obsluhou. Napoje
nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak - napt. v hotelech s programem ,all
inclusive”. Rozsah, sortiment, mista a doba cerpani programu ,all inclusive” jsou
urcovany vnitinimi smérnicemi hotelu a budete s nimi seznameni po prijezdu ¢i piiletu
do VaSeho hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchynky ¢i
kuchynské kouty vybavené vétSinou dvouvaricem a lednickou. Kuchynské vybaveni,
které je k dispozici, se sklada pouze ze zakladniho nadobi. NemuzZete tedy ocekavat plné
vybavenou kuchyniku. Upozoriiujeme na skutecnost, Ze mohou chybét napr. otviraky
konzerv ¢i nadobi na vareni nemusi byt v dostatecném mnozstvi. Pokojovy minibar neni
soucasti ,all inclusive“. Veskeré zkonzumované napoje ¢i potraviny z minibaru podléhaji
piimé uhradé. U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych noclehti. Po¢tu noclehi
odpovida i narok na stravovani, pricemz néktera strava miize byt nahrazena balickem ci
pozdni jednoduchou veceri.

Ubytovaci kapacity v destinaci nejsou povinni v piipadé nocnich lett ¢i piijezdu nastupu
na ubytovani poskytnout ¢i drzet klientovi stravu. Stravovani zacina a kon¢i spolecné
s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu miuzete tedy obdrZet nejdiive po 14. hodiné a
posledni nejpozdéji do 12:00 hodin, v nékterych destinacich jiZ v 10:00 hodin, zavislé na
casech takzvaného odhlaseni se z hotelu- check out. V pripadé brzkého odjezdu nebo
pozdniho prijezdu do/z ubytovaciho zarizeni nevznika zdkaznikovi narok na ndhradu
nevyuzité stravy. Soucasné upozoriiujeme na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné
ubytovaci jednotce musi vZdy Cerpat shodny systém stravovani.

9.3. Doprava

Za Casové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluZby necerpané z

’

titulu zpozdéni dopravy nemiize CK poskytnout Zadnou finan¢ni nahradu, za
predpokladu, Ze sjednany pocet dnti, resp. noci, byl dodrZen; odpovédnost leteckého
dopravce za zplisobenou $kodu tim neni dotc¢ena. Pro ticely vymezeni terminu zajezdu se

zahajenim a ukonCenim zajezdu rozumi okamzik zapocCeti letecké Ci autobusové



prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani leteckym ¢i autobusovym piepravcem).
Prvni a posledni den pobytu je urfen prevazné k prepravé zdo destinace nikoliv
k ¢erpani samotné dovolené. CK planuje pirepravy s nezbytnymi rezervami, neruci vsak
za pripadnd zpoZdéni a upozorniuje na moznost jejich vzniku z divodu at uz
technickych, nepriznivého pocasi ¢i pretiZeni leteckych a silni¢nich cest. Zakaznik musi
pfi planovani pripojli, obchodnich termini a celé dovolené brat v dvahu moZnost i
vyrazného zpozdéni. V pripadech zpozdéni (a to i v pripadé prijezdu ¢i priletu do
cilového mista dovolené) nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy,
nahradu za pripadné Skody, ¢i na slevu z ceny zajezdu. V pripadé zmény ci zruseni letli
leteckou spolecnosti, CK nenese Zadnou odpovédnost a nema zadny vliv na tuto zménu a
ridi se podminkami a rozhodnutim letecké spolecnosti poradatelem téchto leti.

10. Zpracovani osobnich tdajii zakazniki 10.1 Zakaznik neni podle Zadného obecné
zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout CK ATLANTIKA (dale jen CK)své
osobni Udaje; poskytnuti osobnich tdajt je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich
udaji vsak nemiiZe byt uzavirena ani plnéna smlouva o zajezdu. 10.2. Zakaznik bere na
védomi, Ze CK zpracovava osobni udaje, které zakaznik poskytl ¢i poskytne CK v
souvislosti s jednanim o smlouvé o zajezdu, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni
udaje, které CK shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zakaznikovi.
Zpracovavany budou identifika¢ni a kontaktni udaje zakaznika a dalSi informace
uvedené ve smlouvé o zdjezdu nebo shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim v
rozsahu jmenovité: jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné Ccislo, typ cestovniho
dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum exspirace dokladu, bankovni spojeni, datum
narozeni, bydliSté, e-mailovd a dorucovaci adresa. CK pii zpracovani osobnich udaji
zdkaznikli dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy a dba na ochranu soukromého a
osobniho Zivota zakaznikl. 10.3 Pokud zikaznik sdéli CK informace tykajici se jeho
zdravotniho stavu, bere na védomi a uzavirenim smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, Ze
CK bude takové citlivé osobni udaje zpracovavat v souladu s timto ¢l. 10, konkrétné k
uceltim podle ¢lanku 10.6(a) a 10.6(b). 10.4 CK p¥i zpracovani osobnich udaji zakaznikt
dodrZuje obecné zavazné pravni predpisy, predevsim Natizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Uidajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajti) (,GDPR") a dba na ochranu
soukromého a osobniho Zivota zdkaznikid. 10.5 CK bude zpracovavat osobni udaje
zakaznika automatizované v ramci elektronické databaze i manualné v listinné podobé.
10.6 Osobni udaje zdkaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim uceltim: a)
poskytovani sjednanych sluZeb a sluZeb s tim souvisejicim, vCetné jednani o smlouvé o
zajezdu (i jeji zméné a plnéni smlouvy o zdjezdu; b) ochrana prav a pravem chranénych
zajmi CK ; c) dodrZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zdvaznym pravnim



predpisem (napf. povinnost CK uchovavat danové doklady podle zakona o dani z
pridané hodnoty); d) marketingové a obchodni ucely. 10.7 K marketingovym a
obchodnim udcelim podle ¢lanku 10.6(d) mohou byt osobni tudaje zakaznika
zpracovavany pouze za predpokladu, Ze zakaznik nevyjadri sviij nesouhlas (predem ci
nasledné) s takovym postupem. Neudéli-li zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich
udajii pro marketingové a obchodni tcely v $ir§im rozsahu, mohou byt k tomuto ucelu
zpracovavany pouze osobni udaje v rozsahu jméno, prijmeni, adresa a e-mail zakaznika.
V pripadé nesouhlasu zdkaznika se zpracovanim osobnich udajii pro marketingové a
obchodni tcely, je zakaznik opravnén vyjadrit svlij nesouhlas s timto postupem zaslanim
e-mailu na adresu: ck@atlantika.cz a CK nebude osobni udaje takového zakaznika pro
marketingové a obchodni ucely zpracovavat. 10.8 Osobni tdaje budou zpracovavany
pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k Gelu jejich zpracovani. S ohledem na vyse
uvedené: a) k ucelu podle ¢lanku 10.6(a) budou osobni udaje zakaznikl zpracovavany
pouze do konce kalendarniho roku, ve kterém dojde ke splnéni prisluSné smlouvy
o zdjezdu (nebo jejimu zaniku z jiného dlivodu); b) k ucelu podle ¢lanku 10.6(b) budou
osobni Uidaje zpracovavany pouze (i) do konce 5. kalendainiho roku nasledujiciho po
splnéni prislusné smlouvy o zajezdu (nebo jejiho zaniku z jiného diivodu); a (i) pokud
zakaznik v uvedené dobé zahaji proti CK soudni fizeni, po dobu trvani takového
soudniho fizeni a dale po dobu 3 kalendainich mésict od jeho ukoncenf; c) k ucelu podle
¢lanku 10.6(c) budou osobni tdaje zpracovavany pouze po dobu trvani prislusné pravni
povinnosti CK d) k ucelu podle ¢lanku 10.6(d) budou osobni tidaje zpracovavany pouze
do doby, nez zdkaznik vyjadii sviij nesouhlas s takovym zpracovanim. 10.9 Nejpozdé;ji
do 3 kalendarnich meésicti po uplynuti doby zpracovani podle ¢lanku 10.8 budou
prislusné osobni udaje, u kterych pominul ucel jejich zpracovani, zlikvidovany Cci
anonymizovany. Anonymizaci osobniho uUdaje se rozumi odstranéni identifikatort
(vSech ¢i nékterych) zakaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale a nendvratné
znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace v dlisledku provedené
anonymizace prestanou mit charakter osobniho udaje. 10.10 Za ucelem uvedenym v
¢lanku 10.6(a) bude CK v nezbytném rozsahu predavat osobni Uidaje zakaznika tretim
osobam, které budou zdkaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti takovych
sluZeb zprostredkovavat. Takovymi osobami mohou byt i osoby nachazejici se mimo
uzemi Evropské unie. Tito prijemci osobnich udaji budou osobni udaje zakaznika
zpracovavat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jedna o
nasledujici prijemce: a) provozovatel zarizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan; b)
poskytovatel sluzeb letecké ptrepravy; c) pojiStovna spolupracujici s CK, pokud byla se
zakaznikem sjednana sluzba cestovni pojisténi; d) zastupitelsky urad ciziho statu, pokud
byla se zdkaznikem sjednana sluzba zajisténi viza; e) poskytovatel dalsich sluzeb, které
si zakaznik objednal (napf. rezervace parkovani apod.). 10.11 Osobni udaje zakaznika
mohou byt dale v nezbytném rozsahu predavany zpracovateli, se kterym CK uzavrela
smlouvu o zpracovani osobnich udajl. Jedna se zejména o osoby, které zakaznikiim
poskytuji delegatsky servis a obchodni zastupci CK. 10.12 Zakaznik bere na védomi, Ze



CK miiZe jeho osobni tidaje poskytnout doZadujicimu organu verejné moci (napt. soud ¢i
Policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. 10.13 CK vZdy zajisti bezpecné piredani osobnich ddaji a jejich dlivérnost pri
predavani treti osobé. Pri zpracovani osobnich udaji podle bodu 10.11 a 10.12 bude
dochdazet k predavani osobnich udajii do tretich zemi, ve kterych si zakaznik objednal
ubytovani ¢i poskytnuti jiné sluzby. CK vyvine maximdlni usili, aby bylo zajisténo
bezpecné predani osobnich udaji a jejich divérnost pii predavani do tireti zemé.
Zakaznik nicméné bere na védomi, Ze pokud si objedna zajezd, pobyt i jiné sluzby
cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky prostor, ve
vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou
jeho osobni idaje predany do dané treti zemé prisluSnému spravci podle ¢l. 10.11 téchto
podminek. Uzavienim smlouvy s CK zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni udaje
budou do dané treti zemé predany i v pripadé, Ze nejsou poskytovany vhodné zaruky
podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fddnou a odpovidajici ochranu predavanych
osobnich udaji. 10.14 Zakaznik ma pravo pozadat CK o poskytnuti informace o
zpracovani osobnich udaji. Na zadost zakaznika je CK povinna poskytnout zakaznikovi
nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich tdajich: i) tucel
zpracovani; ii) kategorie osobnich udajl, které jsou zpracovavany; iii) prijemci nebo
kategorie prijemctli, kterym jsou, byly nebo budou osobni udaje zpiistupnény; iv)
planovana doba, po kterou budou osobni idaje zakaznika uloZeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; v) existence prava poZadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich tudaji tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; vi) pravo podat stiZnost u
dozorového uradu; vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani. Informace bude zakaznikovi poskytnuta bez zbytetného odkladu; za
poskytnuti informace je CK opravnéna pozadovat primérenou uhradu nepievySujici
ndklady nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovani osobnich tdajt
mohou zakaznici adresovat na e-mailovou adresu ck@atlantika.cz. 10.15 Zakaznik ma
pravo ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouZzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udajd,
pokud (i) je zpracovani osobnich tidajli zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. 10.16 Zakaznik, ktery
zjisti nebo se domniva, Ze CK provadi zpracovani jeho osobnich 0idaji, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni ddaje nepiesné s ohledem na tucel jejich zpracovani, mize (i)
pozadat CK o vysvétleni, nebo (ii) poZadovat, aby CK odstranila takto vznikly stav.
Jestlize bude takova Zadost zakaznika shleddna opravnénou, CK neprodlené odstrani
zavadny stav. Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze CK provadi zpracovani jeho
osobnich Udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zdkaznika
nebo v rozporu se zakonem, ma pravo podat stiZznost u dozorového organu, kterym je
Urad pro ochranu osobnich tdaji. 10.17 Zakaznik ma dale pravo Zadat vymaz svych



osobnich Udajli, popf. miZe poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajt,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich tidajii. Zdkaznik ma pravo pozadovat, aby CK
omezila zpracovani jeho osobnich Udaji, pokud: i) zakaznik popira presnost svych
osobnich ddajli, a to na dobu potrebnou ktomu, aby spravce ovéril presnost jeho
osobnich udajt; ii) zpracovani jeho osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich udajt, ale o omezeni jejich pouZiti; iii) CK jiZ nepotiebuje jeho osobni
udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
svych naroki; iv) zadkaznik vznesl ndmitku proti zpracovani svych osobnich udajg, a to
do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné diivody CK pievazuji nad opravnénymi
divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tudaji zakaznika, mohou
byt jeho tdaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem. 10.18 Podpisem
smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani
osobnich Udajii uvedenymi v tomto ¢lanku. V pripadé, ze zakaznik uzavira smlouvu o
zajezdu i ve prospéch tretich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén
poskytnout CK jejich osobni udaje. Pravidla uvedena v tomto ¢lanku téchto VOP pak plati
primérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch smlouvu o zdjezdu zadkaznik s CK
uzavrel. Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasSuje, Ze je opravnén za tyto dalsi
osoby vyslovit souhlas se zpracovanim jejich osobnich udajt dle pravidel uvedenych v
tomto ¢lanku téchto VOP.

11. Pripustné odchylky od sjednanych sluZeb

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k
odstoupeni od smlouvy o zajezdu. V ptipadé statnich svatkd nebo jinych vyznamnych
dni v prislusné destinaci miize byt provoz ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby
nemusi byt k dispozici. Zmény casli odjezdu nebo ptijezdu jsou povaZované za
vyznamné, pokud zakaznikovi zptsobily zna¢né nesnaze nebo dalsi naklady, napiiklad v
piipadé zmén v piepravé nebo ubytovani. V nutnych ptipadech (zejména v diisledku
neodvratitelnych udalosti) je ptipustna zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla,
trasy v¢. meziptistani a terminu letu. CK neodpovida za pripadné posuny letii (zpozdéni
¢i predsunuti let(i) z technickych ¢i bezpecnostnich diivodi. Zakaznik méa pravo se svymi
naroky v diisledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété obratit
pfimo na dotc¢eného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle narizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi
pfi planovani dopravnich piipoji prihlizet k moznému posunu letu. V pripadé posunu
letu nevznika zdkaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez uUhrady
sjednaného odstupného (tj. stornopoplatki).

12. Reklamace

Ma-li zdjezd vadu, vadou zajezdu se rozumi - doslo-li k poruseni smlouvy o zdjezdu a
nenaplnéni sluzeb, kterou zakaznik bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1



mésice od skonceni zajezdu, CK vytkl, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
primérené rozsahu a trvani vady. Pokud je reklamace opravnéna CK zakaznikovi
doporucuje, aby na pripadné vady zajezdu upozornil priivodce (delegata, vedouciho
zdjezdu) piimo na misté pobytu v priibéhu zajezdu, protoze je schopen zjednat napravu
neprodlené a sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, ktery CK usnadni zjiSténi
skutkového stavu pri posuzovani reklamace, ale neni pfimo nutny ke splnéni oznameni
podani reklamace zakaznikem. V pripadé reklamace po skonceni zajezdu je tfeba tuto
reklamaci predat CK. Opravnénost reklamace posoudi CK, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
predani reklamace CK. DoSlo-li k nesplnéni programu zijezdu nebo nesplnéni
sjednanych sluzeb z viny CK, ma zakaznik pravo na ndhradu $kody jen do vySe skutecné
necerpanych sluzeb mimo piipadi, uvedenych v ¢lanku 8 téchto vS§eobecnych podminek.
NevycCerpa-li zakaznik kteroukoliv ze zaplacenych sluzeb, vznikd narok na vraceni
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odpovidajici finan¢ni ¢astky.

13. Pojisténi

V cenach sluzeb CK neni obsaZeno cestovni pojiSténi. CK zajisti pojisténi pro zakaznika
jen na zakladé jeho poZadavku uvedeného ve smlouvé o zajezdu. Kazdy zakaznik cestuje
s védomim svého zdravotniho stavu a s vedomim thrady nakladu za 1ékarské zakroky a
léCeni v zahranici ze svych finan¢nich prostredki. Doporucujeme proto, aby si kazdy
Ucastnik zajezdu sjednal pred odjezdem cestovni pojisténi v zahranici. Pojisténi Ize zridit
vCK 1/ komplexni balicek pojisténi A30, A60, A90, nebo balicek A30 Pandemic
srozSirenym krytim na Covid-19. Nabidku cestovniho pojiSténi vcetné sazebniku a
rozsahu pojistného kryti do celého svéta naleznete zde:

https://www.atlantika.cz/cestovni-pojisteni-union-2021. CK je povinna po celou dobu

své Cinnosti mit uzavienou pojistnou smlouvou o pojiSténi proti upadku cestovni
kancelare naleznete na https://www.atlantika.cz/pojisteni-proti-upadku-1 Spolu se

smlouvou o zajezdu zakaznik obdrzi od CK certifikdt - Garancni list vystaveny
pojistitelem.

14. Zavazadla

Prevoz zavazadel autobusovou dopravou do hmotnosti 20 kg na osobu a jednoho kusu
sportovniho vybaveni je zdarma. (dal$i kusy zavazadel a sportovniho vybaveni napft.
lyZe, bézky, snowboard za priplatek v CK) V pripadé letecké dopravy se povolena
hmotnost zavazadel vzdy liSi, a to vzhledem k prepravnim podminkdm kazdého
dopravce. Pro presné informace je nutné se informovat u CK ¢i leteckého pirepravce ¢i na
internetovych strankach letecké spole¢nosti - prepravni podminky zavazadla. Zakaznik
je povinen naloZit sva zavazadla do prepravniho prostredku a v cilové stanici zavazadla
ihned prevzit. CK neprebira zaruky za ztratu nebo odcizeni zavazadel. V pripadé
odcizeni nebo ztraty mize zakaznik pozadat privodce/delegata o pomoc pri vyrizovani
formalit v cizi zemi.


https://www.atlantika.cz/cestovni-pojisteni-union-2021
https://www.atlantika.cz/pojisteni-proti-upadku-1

15. Doklady

Zakaznici, ktefi se ucastni zajezdu CK, zodpovidaji za platnost svych cestovnich dokladi
v dobé konani zajezdu. V ptipadé, Ze zakaznik platnymi cestovnimi doklady nedisponuje
a z toho divodu se nemitiZe zajezdu zucastnit, postupuje CK stejné jako by zakaznik od
smlouvy o zajezdu odstoupil, tedy podle ptredchazejiciho bodu. Uéastnici zajezdt CK,
ktefi si zajistuji vlastni dopravu, zodpovidaji za veSkeré potrebné doklady nezbytné k
cestdm do zahranici (zelena karta, mezinarodni ridi¢sky prikaz apod.) V pripadé, Ze
cestujici v priibéhu zajezdu ztrati, nebo mu jsou odcizeny doklady, je povinen si pro
zpatecni cestu opatrit nové (nahradni) doklady sam a na vlastni naklady. Zakaznik se v
tomto pripadé mize obratit na privodce s zadosti o vypomoc pti opatieni novych nebo
nahradnich dokladli pro zpatecni cestu.

16. Upozornéni, sluzby, servis

CK upozorniuje klienty, Ze v nékterych zahrani¢nich destinacich muiZze byt Uroven a
rychlost sluzeb mistniho personalu se znatelné niZz$i, pomalejsi, nez jak jsou zvykli.
Uroveii sluzeb vzdy vychazi predev$im z mistnich podminek a zejména pii cestach do
mimoevropskych zemi nemusi vZdy odpovidat standardiim a oc¢ekavanim evropskych
cestovatell. Totéz plati i o kulturnich a hygienickych zvyklostech, které se mohou v
riznych destinacich vyrazné lisit. Stejné tak se lisi kategorizace hotelli v rliznych zemich
celého svéta. Upozoriiujeme na skutecnost, Ze nabidka aktivit a sluzeb poskytovanych
hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydani nabidkového listu zajezdu
auverejnéni popisu zajezdu na www.atlantika.cz a rozhodnutim hotelu se mize
v pribéhu sezony zménit. Aktudlni informace CK uvadi na www. atlantika.cz.
Upozornujeme, Ze pii sniZeném obsazeni hotelu (napf. v obdobi pred sezénou/po
sez6n€), mize dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro
volny ¢as a zabavu. Za tyto skutec¢nosti vS§ak CK neptebira jakoukoliv odpovédnost. CK
taktéZ neprebira odpovédnost za hluk zpiisobeny no¢nim Zivotem v turistickych
centrech (v sousedicich barech a diskotékach) ¢i stavebni ¢innosti v okoli ubytovaciho
zatizeni atp., ¢i ruseni noc¢niho klidu v hotelu jinymi klienty. Z povahy vyssi moci CK
nepiebira odpovédnost ani za piripadné zneciSténi plaZi morskymi rostlinami a ZivoCichy
¢i klimatickymi vlivy ani napf. za vyskyt hmyzu, komard, $vabi apod. hmyzu, ¢i
neprijemné zavanéjici ovzdusi v destinaci, ¢i pripadny hluk ¢i za obdobna naruseni,
ktera jsou vSak zcela mimo dispozici CK a nema na né vliv.

17. Povinnost CK informovat zakazniky o identité leteckého prepravce

17.1 Dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. 12. 2005,
o vytvoreni seznamu SpolecCenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu
provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecké
dopraveé o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce a o zruSeni ¢lanku 9 smérnice
2004/36/ES je CK povinna zakaznika informovat o identité leteckého dopravce: a) v
pripadé, Ze je dopravce znam, informuje CK zakaznika o identité skutecného dopravce jiz



pti rezervaci, b) v pripadé, Ze v okamzZiku rezervace jeSté neni znadm skutecny letecky
dopravce, informuje CK zakaznika o jménu dopravce, ktery pravdépodobné let
uskutecCni. Jakmile bude totoZnost dopravce znama, bude informace o totoZnosti
dopravce predana zakaznikovi, c) v pripadé, Ze dojde ke zméné leteckého dopravce po
rezervaci, prijme CK veSkera opatreni, aby byl zakaznik o zméné informovan v co
nejkratsi dobé. Zakaznik musi byt v kazdém pripadé informovan pri odbaveni nebo v
pripadé, Ze pro navazujici let neni odbaveni vyZadovano, pfi nastupu na palubu.

18. Ostatni

Ustni informace, které zakaznik obdrZi na prodejnim mist&, nezavazuje CK ve vét$im
rozsahu, neZ je uvedeno v tiskoviné ¢i jiné pisemné nabidce, na internetové nabidce CK,
smlouveé o zajezdu a potvrzeni o zajezdu. V pripadé nejasnosti pied podpisem smlouvy o
zajezdu se obratte na pracovniky CK, ktefi VaAm radi poskytnou vysvétleni. Veskeré
Udaje a informace o zdjezdu obsaZené na www.atlantika.cz ¢i tiskoviné nebo jiné

nabidce, ceny, terminy a podminky odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku ci
zvefejnéni nabidky na internetu nebo v dobé uzavieni smlouvy o zajezdu. CK si
vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termint i popisti zajezdl. Pro zadkaznika je
zavazna cena a dals$i podminky uvedené na platné uzavirené smlouvé o zajezdu. Tyto
VSeobecné podminky pro cestujici vstupuji v platnost a i¢innost dne 01. 11. 2020, timto
dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro cestujici v ptivodnim znéni. Jsou zpracovany v
souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Tyto vSeobecné podminky jsou soucasti
smlouvy o zajezdu mezi CK a zakaznikem.

Atlantika spol. s r.o., Brno, 01. 11. 2020
Atlantika spol. s.r.o. ma uzaviené pojisténi zaruk pro pripad upadku cestovni kancelaie
ve smyslu Zakona ¢. 159/1999 Sb., Informace pro zakaznika - Garancni list pojistné

smlouvy CK Atlantika spol. s r.o. naleznete na: https://www.atlantika.cz/pojisteni-proti-
upadku-1 na prodejné CK, rovnéz obdrzZite se smlouvou o zajezdu.
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